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Umfrage:

• slido.com/radentscheid

Impuls:

• Was gibt es überhaupt für Arten von Mängeln? 

• Welche Möglichkeiten gibt es, Mängel in Aachen zu melden (aktuell und 
zukünftig)?

Dialog:

• Wie geht die Verwaltung mit Meldungen zu Mängeln um? 

• Ihre Fragen – unsere Antworten.

Themen dieser Session
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normale Bearbeitungszeiten und Arbeitsprozess
Mängelarten

Lücken im Radnetz

Ungeeignete 
Führungsform

Bauliche Mängel 
(lose Platten, 

Schlagloch etc.)

Fehlende/mangel-
hafte Beschilderung

Fehlende 
Abstellmöglichkeiten

Stunden Tage Wochen Monate Jahre

GefahrenstelleAkute 
Gefahren

!!!

Schnee/
Winterdienst

GrünrückschnittLaub

Autonomes Verwaltungshandeln Abstimmung zw. 
nach Aufgabenerteilung Dienststellen und Politik



Stadt Aachen | Seite 4

Straßenschäden melden in Aachen – heutiger Status

§ Im Jahr 2020 wurden insgesamt 13.951 
Schäden an Straßen, Rad- und Gehwegen und 
Verkehrszeichen gemeldet. 

§ 73% davon wurden im Rahmen von 
Routinekontrollen durch den Aachener 
Stadtbetrieb gemeldet und 27% (3.746) über 
Meldungen durch Bürger*innen.

§ 83% der in 2020 erfassten Schäden wurden 
im Berichtszeitraum behoben. 

Email Telefon Serviceportal

Erfassung und Bearbeitung der Aufträge

Weiterleitung an die entsprechenden Fachabteilungen

PROZESS

Meldung von Schäden durch Bürger*innen

ZAHLEN UND FAKTEN (STRAßENSCHÄDEN)
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Straßenschäden melden über das Serviceportal der  
Stadt Aachen (I)

www.serviceportal.aachen.de
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Straßenschäden melden über das Serviceportal der  
Stadt Aachen (II)
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Straßenschäden melden über das Serviceportal der  
Stadt Aachen (III)



Stadt Aachen | Seite 8

Diskussion zum heutigen Verfahren
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Künftig: Systematische Erfassung und Management 
von eingehenden Mängeln in einem Portal

Ziel Etablierung eines Mängelmeldeportals
§ Meldung von Schäden via Computer und Smartphone ohne vorherige Registrierung

§ Darstellung gemeldeter Mängel auf einer öffentlich zugänglichen Karte mit Kommentarfunktion zu allen Meldungen 

§ Darstellung geplanter + umgesetzter Maßnahmen in gleicher Karte („Vorhaben- bzw. Planungskarte“)

§ Interne Bearbeitungsoberfläche, in der alle Meldungen komfortabel dargestellt, bearbeitet und delegiert werden 
können 

§ Schnittstelle zum Betriebsführungssystem des Aachener Stadtbetriebes
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Idealtypischer Meldeprozess für Bürger*innen

Schlagloch auf 
Radweg

1

Quelle: Werdenktwas (2020)
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Aktivitäten der Verwaltung zur Verbesserung 
des Workflows im letzten Jahr

Gespräche mit 
professionellen Anbietern

Gespräche mit anderen 
Städten

u.a.

u.a.
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Beispiele aus anderen Städten
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Slido
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