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Gisela Weil3, Uwe Grutzmacher, Dr. Armin Langweg, Dr. Michael Pielen stadtaachen

Jahreskonferenz Radentscheid, Aachen, 19.2.2021




Umfrage:

* slido.com/radentscheid

Impuls:

« Was gibt es Uberhaupt fur Arten von Mangeln?

« Welche Maglichkeiten gibt es, Mangel in Aachen zu melden (aktuell und
zuklnftig)?

Dialog:
« Wie geht die Verwaltung mit Meldungen zu Mangeln um?
* |hre Fragen — unsere Antworten.

Stadt Aachen |



Mangelarten
normale Bearbeitungszeiten und Arbeitsprozess

Autonomes Verwaltungshandeln Abstimmung zw.
nach Aufgabenerteilung Dienststellen und Politik

Gefahrenstelle

Akute Bauliche Mangel
Gefahren (lose Platten,
1l Schlagloch etc.)

Licken im Radnetz

Ungeeignete
Fihrungsform

Schnee/ Fehlende/mangel-
Winterdienst hafte Beschilderung

Stunden Tage Wochen Monate Jahre

Fehlende
Abstellmoglichkeiten
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StraBenschiden melden in Aachen —-heutiger Status

PROZESS ZAHLEN UND FAKTEN (STRABRENSCHADEN)

Meldung von Schaden durch Birger*innen

= |m Jahr 2020 wurden insgesamt 13.951
Schaden an Strallen, Rad- und Gehwegen und
Verkehrszeichen gemeldet.

Telefon Serviceportal = 73% davon wurden im Rahmen von

| p—

@1 Routinekontrollen durch den Aachener
5 Stadtbetrieb gemeldet und 27% (3.746) Uber

Meldungen durch Burger*innen.

= 83% der in 2020 erfassten Schaden wurden
im Berichtszeitraum behoben.

Weiterleitung an die entsprechenden Fachabteilungen

Erfassung und Bearbeitung der Auftrage

Stadt Aachen |
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StraBenschiden melden iiber das Serviceportal der

Stadt Aachen (l)

der Stadt Aachen der Stadt Aachen

stadt aachen
\ = Startseite Dienste Mein Serviceportal
Dienste Registrierung/Anmeldung
StraBenschiden online
Suche Sie haben ein Schlagloch entdeckt? Der Birgersteig ist schadhaft oder es fehlen Steine?
Melden Sie den Schaden dber unser Online-Formular. Wir kimnmern uns. Sie kénnen das
‘ Suche | Online-Formular auch ohne Anmeldung nutzen. Klicken Sie bitte hier.
Hiufig genutzte Servicedienste
Termin vereinbaren Sperrgutabfuhr hnerpark i StraB. haden melden
beauftragen beantragen

www.serviceportal.aachen.de

Y

Suche

Kontakt

Aachener Stadtbetrieb E 18
Aachener Stadtbetrieb E 18
Madrider Ring 20

52058 Aachen

Telefon: 0241 432-0

E-Mail

aachener stadtbetrieb@mail aachen de

Stadt Aachen |
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StraBenschiden melden iiber das Serviceportal der

Stadt Aachen (ll)

Meldung von Mangeln D Oberburgermesterin

* a
Festgestellter Mangel

:
|

Die Oberbirgermeisterin rﬂtm&g
Meldung von Méngeln
F a
Ort des Schadens (mdglichst genau benennen)
" fg ""«.,,,,&%
3 ‘ S —
Ll & ]
o £ F ;
/ Y ’%s""""‘a. Temnanneg :
Y 2= 2 © Bundesamt fir Kartographie und Geodasie (2021), Datenquellen

| 2
Geben Sie hier den Ort des Mangels ein (Wenn Sie

der Ort auf der Karte angazeigt).

Oder kicken Sie it dor Maus i die Karte, um einen Ort auszuwdbien,

Kikck bestitigen wid, rach vollstindiger Eingabe der Adresse,

Postetzatl’ ot

I 52074 | Aachen |
srate” Hausnummer

[ Melatener Sirade ] 1414 I
Anmerkungen

Sie erreichen die Abtedung Straenunterhaltung & Brickenbau auch telefonisch urier 0241/432-18 999.

Stadt Aachen |
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StraBenschiden melden iiber das Serviceportal der
Stadt Aachen (lll)

Die Overburgermeisienn Stadtaachen

Die Oberburgermessterin -~ StTadt aachen

|||||,

Meldung von Mingeln Meldung von Mangeln
- - E .
Anlagen

Ausfiillvorgang abschlieRen

Ve viele mochten Sie ) Dieses Formular ist jetzt vollstandig ausgefiillt. Ihnen stehen nun folgende
[ Mangai ¢ Méglichkeiten zur Verfligung:
Erste Anlage Vorschau
) Prilfen Sie Ihre Eingaben anhand einer Vorschau des Ergebnis-PDFs.
Bezeichnung
I Drucken
Das Dokument wird von Ihnen ausgedruckt, unterschrieben und anschlieend auf konventionellem Weg (zum Beispiel Postversand, E-Mail-
Bitte figen Sie die erste Anlage beil Versand etc.) an den Empfanger iibermittelt.
I [ Datei auswahien | Keine Datei ausgewahtt Maximale Groe 10 M8
Einreichen

Ihre Daten werden SSL-verschiisselt Ubertragen und dem Empfénger elektronisch zur Verfiigung gestellt.

* Es hande sich um eine Pfich{angabe.
Meldung von Mangein

@ Vorschau I l & Drucken

Stadt Aachen | Seite 7
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Diskussion zum heutigen Verfahren

Stadt Aachen |



Kiinftig: Systematische Erfassung und Management
von eingehenden Mingeln in einem Portal

der Stadt Aachen

Divatte Regiirerag Anmeléung |

I suehe |

Hiufig genutste Servicedienste

uuuuuuu

.
.
u
\° -

¥

Ziel Etablierung eines Mangelmeldeportals

1

Meldung von Schaden via Computer und Smartphone ohne vorherige Registrierung

Darstellung gemeldeter Mangel auf einer 6ffentlich zuganglichen Karte mit Kommentarfunktion zu allen Meldungen

Darstellung geplanter + umgesetzter Malnahmen in gleicher Karte (,Vorhaben- bzw. Planungskarte®)

Interne Bearbeitungsoberflache, in der alle Meldungen komfortabel dargestellt, bearbeitet und delegiert werden
konnen

= Schnittstelle zum Betriebsfuhrungssystem des Aachener Stadtbetriebes
Stadt Aachen |
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Idealtypischer Meldeprozess fiir Biirger*innen

Rickkanal

Kategorie
Position gg= " Priifung &
Foto o Freigabe
Slchtbarkelt auf der Karte

Riickkanal
. ><|

Schlagloch auf
Erledigtmeldung Radweg
Statuswechsel -

e'-'e'
Delegation an
Quelle: Werdenktwas (2020) AU Bendienst

.'l, s

Automatlsche Verteilung an
Fachbereich / Abteilung

Stadt Aachen |
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Aktivititen der Verwaltung zur Verbesserung
des Workflows im letzten Jahr

Gesprache mit
professionellen Anbietern

Gesprache mit anderen
Stadten

IQI MANGELMELDER.de
WER | DENKT | WAS

“= 1 @MeldooPLUS

S~

u.a.

@ Gelsenkirchen

%\

STADT
ESSEN

MONHEIMAMRHEIN

Stadt Aachen |
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Beispiele aus anderen Stiadten

Stadt Aachen | Seite 12






SIM fehit =

15:13 7 =4 SIM fehit = 15:14 7 @= 4 SIM fehit = 15:14 v -4 SIM fehit = 15:14 v =4
Dreckpetze @® Abbrechen Weiter £ Zuriick Weiter £ Zuriick Weiter
Schritt 1 - Foto Schritt 3 - Kategorie Schritt 2 - Position des Anliegens bestatigen
et ) Bitte nehmen Sie ein Foto auf oder wéhlen Sie Bitte wéihlen Sie aus dieser Liste den Bitte bestétigen oder &ndern Sie den Ort des
’:, @ ® ein bereits aufgenommenes Foto aus der Kategorietyp Ihrer Meldung aus. Anliegens. Bewegen Sie dafir die Karte bitte so,
- % B Galerie aus. dass das Fadenkreuz die richtige Position des
*,,;% H - < Wahlbare Meldungstypen Anliegens anzeigt.
% Hoesc
Enetadt @ o Depotcontainerstandorte grenatist®
Nord ’ y
lllegaler Mill : 2
Innenstad @ Laubsdcke \ univ s :
@ Ost
) "C StraBenpapierksrbe .
Kein Foto ausgewdhlt i Darmsti
'lremo?apavk o @ @ -§ (
(%) sudfriedhot @ @
Westfalenhallen wenta! o
estfalenpar
P @
@ Idus:\gnp.allk
(1es0) = @ Foto aus Galerie laden
Rechtl, Informationen "«.,%‘
N Meld (: @ Neues Foto aufnehmen
eve Meldung



Navigation: Startselte Anmelden / Registrieren

Anliegenmanagement Ulm




KONSTANZ Anmelden / Registrieren
Die Stadt zum See —_
C j SUCHE n

MANGELMELDER VORHABENLISTE INFORMATIONEN HINWEISE

DER MANGELMELDER

Map data:
Sdiagaa
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Industriegebiet Ve,

# Download on the
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FRIEDENAU

Quelle: FixMyCity (2021)

SCHONEBERG

°

TEMPELHOF
SCHONEBERG

GNEISENAUSTRASSE
FRIEDRICHSHAIN-KREUZBERG

Schaffung einer Radbahn auf
dem Mittelstreifen

Fertigstellung: unbekannt

Konzept Planung im Bau Fertig

Ziel & Hintergrund dieser
MalBnahme?

Es besteht die Idee, auf dem Mittelstreifen der
Yorckstrale fur den Radverkehr eine eigene
Radbahn zu schaffen. Die vorhandenen Radwege in
den Seitenbereichen genigen den heutigen und
zukunftigen Anforderungen nicht mehr. Es wird
gepruft ob auf dem Mittelstreifen der Radverkehr
geschutzt vor dem Kfz-Verkehr geflihrt werden
kann. Derzeit wird eine Machbarkeitsstudie
durchgefihrt

Projektdaten:

Zustandigkeit: SenUVK / Bezirksamt
Friedrichshain-Kreuzberg

Art der MaBBnahme: Errichtung
Radverkehrsanlage



Slido
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i= Aktive Umfrage . b Mangel melden und be..

Haben Sie schon einmal einen Mangel der Stadt Aachen gemeldet? 015

T TITTIITIIS :

Nein

TV TIITIII 7

Beitreten unter
slido.com
#Radentscheid




i= Aktive Umfrage ‘ > ‘Mangel melden und be..

Wie haben Sie bisher Mangel an die Stadt Aachen gemeldet? 014

E-Mail: StraRenverkehrsbehorde
OV VTV 6

Sonstiges

OOV TIPS ¢

Serviceportal: "StralBenschaden online"

Beitreten unter BRSPS L L L L L L L L L L O L 0P L L L LPE

slido.com E-Mail: Verkehrsmanagement
3 OV VOV OOV OOV Y]
#Radentscheid g

E-Mail: Stadtbetrieb

PO ITIIITIIs

Telefon Hotline (Call Aachen)

o N B A



& Aktive Umfrage - w b Mangel melden und be.

stadt aachen_ Was sind lhrer Meinung nach die wichtigsten Mangelarten? 015

Nasses Laub

3 3 Hindernisse/Umlaufsperren
Oberflaichenmangel Wegweiser fiir KFZ P

keine Umleitungen fiir Rad Schnee und Eis

Beitreten unter FahrbahnSChéden

slido.com
#Ra den tschei d Pakende Fzge unklare Verkehrsfiihrung

UntermaRige Infrastruktur  Gefahrliche Stellen

Schlechte Beschilderung

Schlaglécher Ampelschaltung




% Aktive Umfrage .. 9 II

Wie zufrieden sind Sie mit der Mangelbearbeitung? 010

Score: 7.0

Beitreten unter
slido.com
#Radentscheid

4

o .
]




v¢ Aktive Umfrage 5 l Mingel melden und be..

Wie bewerten Sie im Allgemeinen den Zustand der Radwege in Aachen? 014
Score: 5.2
3 3 3
2
Beitreten unter
slido.com

#Radentscheid

1 2 3 4 5 6 7




= Aktive Umfrage g - angel melden und be..

stadtaachen Welche Mingel im Radverkehr stéren Sie am meisten? 022

Parken/Halten auf Radverkehrsanlagen

OOV ITIITIIIITS 16

Schlaglocher/Wurzelschaden
TV
Radverkehrsanlagen mit planerischen Mangeln

IOV ITITII?

Fehlende Radverkehrsanlagen

Beitreten unter
slido.com I T TITITIT TSI TITIL 5

Flihrung des Radverkehrs in Baustellen
O ITITIITS
Laub/Aste

VI VOO

Schnee

#Radentscheid

o e A



