
Das Angebot der Familien- und Sozialberatung 
West richtet sich an alle Ratsuchende aus der 
Stadt Aachen, die in den Stadtteilen Richterich, 
Laurensberg, Horbach, Orsbach, Vetschau, 
Kullen, Vaalserquartier, Steppenberg, Kronen-
berg, Hörn, Lousberg, Hangeweiher, westliche 
Innenstadt und Preuswald wohnen.

O� ene Sprechstunden:
Montag 10.00 – 12.00 Uhr
Mittwoch 16.00 – 18.00 Uhr

Preuswald
Mittwoch 09.00 – 12.00 Uhr
Stadtteilbüro
Reimser Str. 76

Ansonsten werden Termine nach 
Vereinbarung vergeben.

Die Beratung ist kostenfrei und 
unterliegt der Schweigep� icht.   

Diakonisches Werk im Kirchenkreis Aachen e.V.    
Familien- und Sozialberatung West
Vaalser Straße 439
52074 Aachen
Telefon 0241/ 98 90 10
Fax 0241/ 98 90 123
familienhilfe-west@diakonie-aachen.de 
www.familien-sozialberatung.de

im Beratungszentrum
West
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Sie erreichen uns mit dem Bus:
aus Richtung Innenstadt 
mit den Linien 15, 25, 35, 45 und 65                          
Haltestelle: Reutershag
aus Richtung Horbach/Richterich und
Laurensberg mit den Linien 33 und 70
Haltestelle: Philipp-Neri-Weg

Familien- 
und 

Sozialberatung

Diakonisches Werk im Kirchenkreis Aachen e.V. 



Beratung und 
Vermittlung 
Mütterkuren - 
Mutter/Vater - Kind 
Kuren im Haus

Vermittlung 
Schuldner- und 
Insolvenzberatung                       
im Haus

Finanzielle Fragen/
Soziale Probleme

Trennung und ScheidungBeratung in der Familie

Sie erhalten Beratung und
Begleitung bei

Partnerschaftsproblemen

Familienkon
 ikten

Erziehungsproblemen

au� älligem Sozialverhalten Ihrer 
Kinder

Ablösungsproblemen im Jugendalter

Schulproblemen

Geschwisterproblematik

Generationskon
 ikten      

Sie können sich an uns wenden 
bei der

Entscheidung zur Fortführung oder 
Trennung der Partnerschaft

Suche nach einer einvernehmlichen 
Sorgerechtsregelung

Erarbeitung und Gestaltung eines 
kindgemäßen Umgangsrechtes

Um- und Neugestaltung des 
Alltags in der Zeit des Umbruchs

Mitwirkung in Verfahren vor den 
Vormundschafts- und Familien-
gerichten

Sie � nden Unterstützung bei 
folgenden Anliegen

Fragen zu Sozialgeld, Arbeitslosengeld, 
Sozialhilfe, Wohngeld, Kindergeld… 
sowie Hilfen bei der Antragsstellung

Überwindung von sozialen 
Notlagen

Einleitung von Hilfen für Senioren und 
Informationen über Angebote

Beratung psychisch Kranker

Information über Angebote und 
Einrichtungen in Ihrem Wohngebiet 
und in der Stadt 

Wir bieten an
 Einzelgespräche 
 Eltern- und Familiengespräche
 Einzelgespräche für Kinder und Jugendliche
 Hausbesuche bei Bedarf
 Begleitung zu anderen Stellen 
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