Moo

O Asvops

—

Konzept 2.0

Aufenthaltsqualitat durch
Zwischennutzung

2" N
'S

..“

© Andweas Hon WEw Y]

www.aachen.de/bushof




Stadt Aachen

Die OberbUrgermeisterin

Dezernat | Bezirk Aachen-Mitte
Koordinationsstelle Bushof
Heidemarie Ernst

Blondelstrale 9-21, 52058 Aachen
Tel.: 0241 432-7229
netzwerk-bushof@mail.aachen.de
www.aachen.de/bushof

Titelfoto: Andreas Herrmann

Foto Keupen: Jo Magrean

Foto Ferrari: Harald Kromer

Foto Rickseite: Fotostudio Jinger



Koordinationsstelle
Bushof

Stand Mai 2020






Sehr geehrte Damen und Herren,

mehr Griin, weniger Larm, mehr Luft, weniger ungeldste Probleme, mehr sichtbare
Zusammenarbeit mit den Hochschulen, mehr Blrger*innenbeteiligung, weniger
Ausgrenzung, mehr Inklusion, weniger Leerstand, mehr Mut in der Stadtentwicklung,
Aktion und Kreativitat: Diese Ziele beschreiben die Richtung, in die sich unsere
Stadt - und insbesondere die Innenstadt — entwickeln soll.

Der Bushof, den taglich rund 70.000 Pendler*innen passieren, ist ein wichtiger

Teil der Aachener Innenstadt, der derzeit jedoch mit zahlreichen sozialen und
infrastrukturellen Herausforderungen konfrontiert ist. Aus dem hier vorliegenden

Zwischennutzungskonzept wird ersichtlich, wie eine Aufwertung des Bereichs mit
einfachen Mitteln, aber duBerst wirksam verfolgt wird. Das Konzept wurde durch die
Koordinationsstelle in einem breiten partizipativen Prozess erarbeitet und schlielt die Expertise zahlreicher
Akteur*innen ein. Es fasst die konkreten Mafinahmen fiir den Bushof und das ihn umgebende Gebiet, die bereits
umgesetzt oder in Arbeit sind, pragnant zusammen. Gleichzeitig schaut es nach vorne und entwickelt eine
Perspektive fiir die nun anstehenden nachsten Schritte.

Es dient auch als Rlckmeldung fiir alle Blrger*innen und bietet eine Gesamtsicht fiir die Kooperationspartner*innen.
Durch die engagierte Zusammenarbeit zwischen Politik, Bevdlkerung, Verwaltung von Stadt und StadteRegion,
Polizei, Wohlfahrtspflege, Vereinen und Verbanden, anliegenden Gewerbetreibenden, Hauseigentiimer*innen,
ASEAG, APAG, E.V.A., Regionetz, der Stawag und den Menschen, die am Bushof wohnen und arbeiten, konnten
diese MalRnahmen entwickelt, geplant und umgesetzt werden. Auch fiir kiinftige Malinahmen sind alle Beteiligten auf
diese erprobte Zusammenarbeit angewiesen. Hierfiir méchte ich mich herzlich bedanken.

Mein besonderer Dank gilt all denen, die sich tagtaglich am Bushof engagieren: den Hausmeister*innen, den
Mitarbeitenden des Ordnungs- und Sicherheitsdienstes, den Polizeieinsatzkréften, den Mitarbeitenden des Aachener
Stadtbetriebs, den Streetworker*innen, den Kunst- und Kulturschaffenden und all denen, die suchtkranken und
wohnungslosen Menschen wirksam helfen.

Auch denjenigen Menschen, die auf Herausforderungen mit Zivilcourage und Solidaritéat reagieren und dazu
beitragen, dass belastigendem und kriminellem Verhalten Grenzen gesetzt werden, gilt mein Dank.

Ich bin Uberzeugt: Der Bushof hat ein groRes Potenzial. Gemeinsam erreichen wir Schritt fiir Schritt ein Klima von
Sicherheit und mehr Aufenthaltsqualitat in einem Bereich unserer Innenstadt, der von Vielfalt, Mobilitat, Kunst, Kultur,
Bildung, Shopping und Restaurants geprégt ist und den taglich zehntausenden Menschen passieren.

Mit freundlichen GriiRen

W,

Sibylle Keupen
Oberblrgermeisterin der Stadt Aachen



Sehr geehrte Damen und Herren,

die Ausstrahlung unserer Innenstadt ist fiir viele Blrger*innen ein existentiell
wichtiges Sach- und Herzensthema.

Das Gebiet rund um den Bushof hatte sich in den zuriickliegenden Jahren zu
einem Ort entwickelt, an dem Menschen sich unsicher fiihiten und den sie
sogar mieden. Einen zentralen Verkehrsknotenpunkt fir den 6ffentlichen
Nahverkehr — wie den Aachener Bushof — zu meiden, war aber fiir viele
Menschen gar nicht maglich. Insbesondere Kinder und Jugendliche,
Senior*innen und Menschen mit Behinderung sowie alle weiteren Menschen,
die den 6ffentlichen Nahverkehr nutzen, flihlten sich in ihrem Alltag durch die
Bedingungen am Bushof eingeschrankt.

Deshalb hatte sich die Bezirksvertretung Aachen-Mitte dafiir eingesetzt, dass im November 2018 eine

Koordinationsstelle Bushof eingerichtet wurde.

Die Koordinationsstelle Bushof folgte ihrem Motto ,Gemeinsam mehr erreichen® und entwickelte mit vielen Stellen
innerhalb und auBerhalb der Verwaltung eine gute Zusammenarbeit in einem groflen Netzwerk Bushof.

Mafnahmen, die der Bezirksvertretung Aachen-Mitte vorgelegt wurden, haben wir deshalb immer unterstitzt.

Einiges ist noch zu tun, daran werden wir gemeinsam weiterarbeiten.

Mit freundlichen GriiRen

Aol dosn

Achim Ferrari
Bezirksburgermeister Aachen-Mitte
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Auf Empfehlung der Bezirksvertretung Aachen-Mitte beschloss der Ausschuss fiir Soziales, Integration und
Demographie zum 28.11.2018 die Einrichtung einer Koordinationsstelle Bushof. Erstes Anliegen war, den
Nutzer*innen von Bushof und dem angrenzenden Gebiet eine sogenannte Kiimmerin zur Seite zu stellen, die die
Zusammenarbeit rund um den Bushof koordinieren sollte.

Die Grundlage der Arbeit der Koordinationsstelle bildet das gemeinsame erfolgreiche Zusammenarbeiten von
Nutzer*innen des Bushofs und des Gebiets um das Geb&ude herum sowie Politik und Verwaltung. Dies geschieht
Uber organisatorische Grenzen hinweg mit dem gemeinsamen Ziel der Verbesserung von Aufenthaltsqualitat rund
um den Bushof. Wie dies gelingen soll, drtickt sich in dem Motto ,Gemeinsam mehr erreichen” aus.

Von Anfang an wurde das Angebot einer Kiimmerin von weiten Teilen der Bevélkerung gut angenommen. Nach
ersten Verdffentlichungen in der lokalen Presse meldeten sich zahlreiche Anlieger*innen, Gewerbetreibende und
Nutzer*innen des Bushofs und des umliegenden Gebiets mit Beschwerden und Vorschlagen. Die Gesprache hatten
direkt eine emotional entlastende Funktion, da plétzlich eine reale Person als Ansprechpartnerin zur Verfligung
stand. Es war aber von Anfang an spurbar, dass nur wahrnehmbare Verbesserungen geeignet waren, die
berechtigte Empérung und die Unsicherheitsgefihle in weiten Teilen der Bevolkerung anzuerkennen und
abzubauen.

Durch die Ernsthaftigkeit in der Zusammenarbeit auf Augenhéhe, die offene transparente und damit konstruktive
Kommunikation wurde in vielen Féllen ein personliches Vertrauen aufgebaut. Dadurch konnten Probleme in
gemeinsamen Gesprachen analysiert, MaRnahmen geplant und schnellstmdglich umgesetzt werden. Die Umsetzung
war nur deshalb schnell und haufig sogar unbirokratisch méglich, weil das gemeinsame Ziel der Verbesserung der
Aufenthaltsqualitat von allen Kooperationspartner*innen auf der operativen und auch auf der Flihrungsebene
mitgetragen wurde.



der Koordinationsstelle Bushof

1.1 Aufgaben und Ziele
Von November 2018 bis Mai 2019 wurde die Koordinationsstelle aufgebaut.
Die Koordinationsstelle hat im Wesentlichen drei Funktionen:

¢ Ansprechperson und Beratung von Anliegenden sowie Lotsenfunktion zu anderen Stellen innerhalb und

aulerhalb der Verwaltung

o Aufbau eines Netzwerks Bushof unter Beriicksichtigung von Zielgruppen, Nutzer*innen und bestehenden

Nutzungskonflikten

e Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit in Zusammenarbeit mit dem Fachbereich Kommunikation und

Stadtmarketing

Die Problemlagen und die sich daraus ergebenden Handlungsbedarfe wurden im Februar 2019 der
Bezirksvertretung Aachen-Mitte vorgelegt, und die Richtung der Arbeit der Koordinationsstelle politisch bestatigt.

Hiernach sollte die Koordinationsstelle Bushof die folgenden Aufgaben ausflihren:
e  Soziale und ordnungsbehdrdliche Malnahmen koordinieren
e Sauberkeit, Sicherheit und ein positives Erscheinungsbild férdern
e Licht, Kunst, Kultur fordern
o Aufenthaltsqualitat entwickeln
e Unsicherheitsgefiihle und Missstdnde abbauen
Diese Aufgaben sollen méglichst in einem Biro vor Ort umgesetzt werden.

1.2 Konzept der Koordinationsstelle vom April 2019

Es stellte sich bald heraus, dass die akute Belastungssituation und die sich daraus
ergebenden Handlungsbedarfe ungeschént beschrieben und offentlich diskutiert
werden mussten. Hierzu brachte die Koordinationsstelle im April ein Konzept
heraus, das im Mai 2019 der Bezirksvertretung Aachen-Mitte zur Kenntnisnahme
vorgelegt wurde.

Im September 2019 wurde der aktuelle Sachstand dem Ausschuss fiir Soziales,
Integration und Demographie sowie dem Betriebsausschuss Theater und VHS
berichtet. Beide Ausschisse iberzeugten sich von der Wirksamkeit der Arbeit und
im November wurde diesbeziiglich die Bezirksvertretung Aachen-Mitte informiert.

1.3 Perspektive fiir den ,,Bushof von heute”

www.aachen.de/bushof

In dem Gebiet um den Bushof sind vielfaltige wichtige Ressourcen Aachens genauso angesiedelt wie hohe
Belastungsfaktoren. Anders ausgedrickt handelt es sich hier um ein ,Gebiet, das immer schon viele Belastungen
getragen hat, weil es sich nicht wehren kann“ (Zitat aus einem Netzwerktreffen Bushof). Das Gebiet weist nicht nur
eine hohe Verkehrsbelastung und einen seit Jahren zunehmenden Trading-down-Effekt durch die Verwahrlosung



von Gebaude und Umgebung auf. Es sind hier auch mehrere Institutionen auf engem innerstadtischem Raum
angesiedelt, die jede flir sich genommen mehr Abstand zu anderen vertragen wiirden.

Hiermit sind nicht nur die diversen innerstadtischen Praxen fiir die Substitution von suchtkranken Menschen
gemeint, wovon die grofite im Bushofgebaude selbst untergebracht ist, sondern auch die Haufung von Spielhallen
und Wettblros, die seit dem Ende der 80er Jahre systematisch rund um den Bushof angesiedelt wurden. Dazu gibt
es auch eine groere Anzahl von Einrichtungen, in denen Menschen voriibergehend wohnen, wie zum Beispiel
Einrichtungen fiir betreutes Wohnen fiir haftentlassene, suchtkranke und psychisch kranke Menschen oder die
voriibergehende Unterbringung von wohnungslosen und gefliichteten Menschen. Keine dieser Einrichtungen ist flr
sich betrachtet als Belastungsfaktor fiir das Gebiet zu erkennen. Im Gegenteil sollte auch hier die Frage erlaubt sein,
ob die werktags von taglich 70.000 Verkehrsteilnehmenden frequentierte Gegend um den Bushof fiir Menschen, die
Anschluss an unser Gemeinwesen finden mdchten, einen passenden Ausgangspunkt bildet. Zusatzlich haben sich
nicht zuletzt aufgrund von Leerstanden im Gebiet Gewerbe angesiedelt, wie z. B. Shisa-Bars und Kioske, die bis
spatabends Alkohol verkaufen dirfen. Billig- und Ein-Euro-Laden, die bei den alteingesessenen Anliegenden mit
qualitativ hochwertigem Angebot nur bedingt willkommen sind, verstarken zudem den Eindruck eines Trading- down-
Effektes.

Die spurbare Resignation angesichts der schmuddeligen und lieblosen Umgebung sowie der strukturellen
Belastungen fiihrte zu einer massiven Stresssituation in Teilen der Bevélkerung und im Ergebnis zu einer
Vermeidung, sich dort aufzuhalten. Als die Sucht- und Wohnungslosenszene den Platz an der Bushaltestelle vor
dem Netto-Discounter sowie die Citypassage zum Aufenthalts- und Konsumort eingenommen hatte, war dieser Ort
fir bestimmte Bevolkerungsgruppen, wie z. B. Schiiler*innen, altere Menschen oder Frauen, die alleine unterwegs
waren, nicht mehr geeignet. Auch die Szene der ,kleinen Dealer” hatte neben der damaligen Citypassage weitere
Passagen und Hauseingénge ,in Besitz genommen*, um dort mit Drogen zu handeln. Niemand glaubte ernsthaft an
eine mdgliche Verbesserung der Gesamtsituation. Eine fast schon als depressive Grundstimmung zu bezeichnender
Haltung hatte Einzug gehalten. Der Grundtenor war: ,\Wir miissen damit leben.“ Spatestens mit der Herausgabe des
innenstadtkonzepts 2022* im Mai 2015 war schwarz auf weil} benannt worden, dass das Gebiet stadtebaulich
entwickelt werden sollte (s. Innenstadtkonzept S. 61 ff). Dies lieferte Verantwortlichen ein Argument, nicht weiter in
das Areal zu investieren, weil ,alles ja bald abgerissen werden sollte®. Diese Sichtweise erwies sich aber angesichts
der notwendigen Klarungen, Abstimmungen und iblichen Zeitschienen flir solche Projekte sowie der weiteren,
ebenfalls dringend notwendigen Entwicklungsbedarfe in der Aachener Innenstadt (wie zum Beispiel am Biichel) als
nicht hilfreich. Im Dialog mit Fachleuten stellte sich bald heraus, dass das Bushofareal friihestens in circa zehn
Jahren stadteplanerisch weiterentwickelt sein kann. Dies wurde beim Aktionstag Bushof im November 2019
offentlich diskutiert. Nun war eine Perspektive geschaffen worden, die beinhaltete, dass der Bushof und das
umliegende Gebiet noch eine ganze Zeit fortbestehen und deshalb in einen Zustand gebracht werden sollten, der
den Nutzer*innen zumutbar und der Funktion angemessen war. Ein solches Zwischennutzungskonzept zu
entwickeln und umzusetzen, war ein Vorschlag aus dem Konzept der Koordinationsstelle Bushof. Ubergeordnetes
Ziel sollte der Aufbau einer Aufenthaltsqualitat sein.

1.4 Sicherheit, Sauberkeit, Soziales

Vor diesem Hintergrund bestand die Kommunikationsaufgabe der Koordinationsstelle Bushof zunéchst darin,
Unterstlitzung zu generieren, um das Gebiet wieder zu pflegen und seine Nutzung als Mobilitatsknotenpunkt fiir die
Bevolkerung zu erméglichen. Die Handlungsfelder waren Sicherheit, Sauberkeit und der gesellschaftliche Umgang
mit sozialen Problemlagen von Menschen, die am Bushof besonders deutlich sind.

Hierbei war Ziel, Belastungen fiir alle beteiligten Zielgruppen zu analysieren, Herangehensweisen zu finden und
umzusetzen.



Wichtig war, den Fokus wieder auf die Nutzung des Gebiets fiir alle Bevélkerungsgruppen, insbesondere Kinder und
Jugendliche, altere Menschen sowie Menschen mit Behinderungen, zu richten. Dabei ist zu berlicksichtigen, dass
der Bushof fiir diese Personengruppen grundsatzlich ein unumganglicher Verkehrsknotenpunkt ist, ein Aufenthalt
dort jedoch seinerzeit von Angst und Unsicherheit gepragt war.

Die Handlungsfelder Sicherheit und Sauberkeit konnten — auf das Gebiet bezogen - bearbeitet werden. Die
verschiedenen sozialen Problemlagen der Menschen, die sich am Bushof zentral trafen und sich teilweise in
wesentlich kleineren Gruppen auch heute noch im Umfeld treffen, konnten aber nur zielgruppenbezogen in den Blick
genommen werden. Eine gebietsbezogene Sichtweise héatte nur zu einer Vertreibung der ,Szene* und damit zu einer
Verlagerung der Problematik gefiihrt, was wiederum andere Bereiche der Stadt belastet hatte. Es ging also hier um
die Frage der Verzahnung von Sicherheitsfragen und sozialen Angeboten sowie um die Entscharfung von
Anziehungspunkten fiir die Suchtkranken- und Wohnungslosenszene am Bushof.

1.5 Netzwerk Bushof

Aufgrund der Komplexitat der diversen Nutzungskonflikte beschrieb die Koordinationsstelle in ihrem Konzept vom
April 2019 die Situation am Bushof, die Wechselwirkungen sowie erste Malinahmen. Dabei flossen bereits
Informationen und konkrete Vorschlage aus den zahlreichen Beschwerden, Gesprachen und Anregungen der
Nutzer*innen, der jeweiligen Expert*innen aus Fachbereichen und Wohlfahrtspflege sowie der anliegenden
Institutionen ein. Diese Institutionen, wie die Volkshochschule, die Stadtbibliothek, die ASEAG oder die ansassigen
Hotels, waren einerseits Leidtragende der Situation und andererseits wichtige Verblindete, um das gemeinsame Ziel
zu erreichen.

Neben diesen Institutionen sowie den Nutzer*innen des Bushofs und des umliegenden Gebiets bilden bis heute die
Gewerbetreibenden und Anliegenden vor Ort den harten Kern des Netzwerks Bushof.

Nachdem die Koordinationsstelle im Mai 2019 in Zusammenarbeit mit der im Gebiet ansassigen PiccoBella gGmbH
1.800 Personen personlich angeschrieben hatte, gab es zahlreiche Riickmeldungen per Telefon und Email und es
kamen viele Gesprache im Biiro der Koordinationsstelle, Hausbesuche und Ortstermine zustande.

50 Personen folgten der Einladung zu einem ersten Netzwerktreffen in die Raume der PiccoBella gGmbH. Bei
diesem Termin ging es hoch her, doch in dem zunéchst sehr vorwurfsvollen und emotional aufgeladenen Gesprach
fand sich ein gemeinsamer Nenner. Man wollte die Situation der suchtkranken und wohnungslosen Menschen
verstehen und das Hilfesystem hinterfragen, da zwar viele der Anwesenden unter dem Verhalten der ,Szene” litten,
aber auch bereit waren zu helfen.

Im Juni wurden 400 Gewerbetreibende in Zusammenarbeit mit der Volkshochschule Aachen personlich
angeschrieben. Viele meldeten sich telefonisch und wurden Mitglied im Netzwerk Bushof. Zwanzig
Gewerbetreibende folgten der Einladung der Koordinationsstelle ins Novotel am Bushof, wo in Zusammenarbeit mit
dem stadtischen Fachbereich Wirtschaft, Wissenschaft und Europa erstmalig tber ein gemeinsames Vorgehen
gesprochen wurde.

In beiden Versammlungen wurden die Belastungsfaktoren deutlich:
o die starken Verschmutzungen insbesondere durch menschliche Exkremente
o wilder Ml
e schlechte muffige Geriiche und Uringestank
o der Drogenhandel und das Verhalten der ,Szene* an Bushaltstellen, Hofen, Hauseingangen, Parkplatzen,
Parkhausern und Passagen
e die mangelhafte Beleuchtung



o die lieblose Bepflanzung,

o der ungepflegte Zustand und die schlechte Beleuchtung der Busunterfahrt

e die Prostitution im Bereich Promenadenstralie und Gasborn

o die vielen Wettbliros, Gllicksspieleinrichtungen und Shisha-Bars

e der Leerstand

e die allgemeine schlechte Pflege und Aufenthaltsqualitat.
Ein erster Mainahmenkatalog mit Schwerpunkt auf Handlungsfeldern wie Sicherheit, Sauberkeit und Soziales wurde
durch die Diskussion der Kritikpunkte aus der Bevolkerung in Runden Tischen mit den entsprechenden Expert*innen
diskutiert, Mainahmen wurden geplant und gleichzeitig umgesetzt.

1.6 Zwischennutzung

Im Konzept der Koordinationsstelle (S. 17 ff.) wird bis zu der Realisierung einer stadtebaulichen Losung die
Entwicklung und Umsetzung eines abgestimmten Zwischennutzungskonzepts (ber alle Handlungsbedarfe
hinweg empfohlen. Dieses Konzept entsteht durch ein mit den jeweils beteiligten Stellen abgestimmtes
gemeinsames Vorgehen bei der Mainahmenplanung und Umsetzung. Manche MalRnahmen kdnnen auf der
operativen Ebene geplant und umgesetzt werden (zum Beispiel der Austausch ausgebrannter Leuchtmittel und die
Reparatur von kaputten Lampen), andere MalRnahmen bediirfen eines politischen Beschlusses (zum Beispiel die
Neuanschaffung von StraRenlaternen in besonders dunklen Bereichen rund um den Bushof). Beim
Zwischennutzungskonzept handelt es sich einerseits um ein schnell wirkendes gleichziigiges Planen, Beraten und
Handeln durch Umsetzung von notwendigen Verbesserungen, indem ohne ein tbergreifendes stadteplanerisches
Gesamtkonzept Belastungen abgebaut und Ressourcen aufgebaut werden. Andererseits greifen die MaRnahmen
bereits Handlungsempfehlungen z. B. aus dem Netzwerk Bushof oder dem Aktionstag auf, um umgebungsbedingten
Stress zu mindern und die Nutzung des Gebiets wieder attraktiver zu gestalten.

Ubliches institutionelles Handeln ist linear auf eine den jeweiligen Fachbereich beziehungsweise die jeweilige
Institution betreffende sachliche oder inhaltliche Zustandigkeit gerichtet. Die Koordination ermdglichte es, diese
Grenzen zu Uberschreiten, indem fachlbergreifende Kooperationen entwickelt werden, die teilweise weit Uber die
eigentliche Zustandigkeit hinausgehen. Auf diese Weise konnten Ldsungen fiir Probleme gefunden werden, wie sie
am Bushof auftreten. Beispielsweise gab es fiir die Errichtung eines Urinals im 6ffentlichen Raum keinen originar
zustandigen Fachbereich in der Aachener Stadtverwaltung. Der Bedarf war allerdings unmittelbar und dringend
gegeben. Dem Engagement des Fachbereichs Gebdudemanagement der Aachener Stadtverwaltung verdanken wir
die zeitnahe Umsetzung dieser dringend notwendigen MaRBnahme. Natirlich sollte fir den ,Bushof der Zukunft* eine
moderne Toilettenanlage mit eingeplant werden. Im Rahmen der Zwischennutzung wird bis dahin als
Zwischenldsung neben dem Urinal ein Toilettenhauschen im Sommer 2021 aufgebaut sein.

Die kiinftige Anlaufstelle von Polizei und Fachbereich Sicherheit und Ordnung ist eine langfristig angelegte
MaRnahme. Im Rahmen der Zwischennutzung kommt die Polizei — auch ohne dass eine konkrete Straftat vorliegt —
auch dann, wenn Menschen sich in uniibersichtlichen Situationen am Bushof unsicher fiihlen. Der Ordnungs- und
Sicherheitsdienst der Stadt ist mehrmals taglich am Bushof im Einsatz und zentraler Kooperationspartner.
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Die Arbeit der Koordinationsstelle soll fiir die Dauer des Ubergangs zu einer umfassenden stadtebaulichen Lésung
mit kleineren AufwertungsmalRnahmen eine kurzfristige Verbesserung der Aufenthaltsqualitat bewirken. In ihrem
Konzept von April 2019 empfahl die Koordinationsstelle Bushof ein mit den verantwortlichen Akteuren fir die akuten
Handlungsbedarfe abgestimmtes Zwischennutzungskonzept. Dieses wird hiermit erstmalig vorgelegt und sollte
prozessbegleitend weiter fortgeschrieben werden.

2.1 MaRnahmenplanung und Mafnahmenumsetzung

Die Malnahmenumsetzung im Bereich des Zwischennutzungskonzepts wird von der Koordinationsstelle Bushof
begleitet. Sie achtet hierbei auch auf eine barrierefreie Beteiligung der Nutzer*innen des Gebiets und deren
Information. Dabei berlcksichtigt sie Vorschlage, Bedlirfnisse und Gesprachsergebnisse.

Die Umsetzung von MaBRnahmen erfolgt moglichst iiber die jeweils zustandigen Fachbereiche der
Stadtverwaltung Aachen beziehungsweise der StadteRegion und weitere Kooperationspartner*innen, wie
zum Beispiel die Eigentiimer des Bushofgebaudes, die Polizei, die ASEAG, Regionetz und viele mehr, unter
Beteiligung der jeweils zustdndigen Gremien und Ausschiisse — gegebenenfalls bis zum Rat der Stadt
Aachen. Fir die Planung der Manahmen kann auf bestehende Arbeitskreise wie den Arbeitskreis ,Sucht* oder fiir
das Handlungsfeld Sicherheit auf die ,Kleine Ordnungspartnerschaft Kaiserplatz und Bushof* zuriickgegriffen
werden.

Zusatzlich wurden von der Koordinationsstelle Bushof drei Runde Tische mit Verantwortlichen fir die Themen
Sauberkeit, Soziales und Zusammenarbeit flir mehr Sauberkeit am Bushof einberufen. Die Bereiche Bepflanzung
und Beleuchtung wurden durch Fachgesprache und Begehungen bearbeitet. Die MaRnahmen zu Kunst, Kultur und
Bildungsprojekten wurden aufgrund der zwischenzeitlich eingetretenen Corona-Situation entweder verschoben oder
modifiziert, so dass sie im Rahmen der jeweils geltenden Corona Schutzverordnung umgesetzt werden konnten.

2.2 Aktionstag Bushof

Innovativ war die Manahmenplanung im Rahmen des Aktionstags Bushof in Zusammenarbeit mit der
Volkshochschule Aachen. Der Aktionstag bot 90 interessierten Burger*innen, Fachleuten und Verantwortlichen aus
Politik und Verwaltung einen Rahmen, um die Situation am Bushof aus den verschiedenen Perspektiven zu
beleuchten und kontrovers zu diskutieren. Da eine Anmeldung nicht erforderlich war und die Veranstaltung kostenfrei
besucht werden konnte, wurde eine barrierefreie Form von Biirgerbeteiligung angeboten. Dies war méglich aufgrund
der Férderung durch StadtBauKultur und der Zusammenarbeit zwischen Koordinationsstelle und Volkshochschule,
den beteiligten Fachbereichen der Stadtverwaltung Aachen, der Polizei und der RWTH mit ihren Studierenden.

Nach einem Gruwort des damaligen Oberblirgermeisters Marcel Philipp und einem Fachvortrag der Leiterin des
Lehrstuhls Stadtebau und Entwerfen der RWTH, Professorin Christa Reicher, stellte die Koordinationsstelle Bushof
den aktuellen Sachstand und die Handlungsbedarfe vor. Anschlieend wurden in fiinf Workshops zu den Themen
Sicherheit und Sauberkeit, Soziales, Shopping und Restaurants sowie Kunst und Kultur MaRnahmenvorschlage
entwickelt. Der ,Bushof der Zukunft “ wurde visionar von Studierenden der RWTH anhand von Modellen, die im
Rahmen einer Semesterarbeit entstanden waren, vorgestellt sowie im Workshop ,Zukunft des Bushofs* diskutiert.
Die Klarung der Perspektive und Zeitschiene fir die Stadtentwicklung am Bushof zeigte unmittelbare Wirkung.
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Beispielsweise verlangerten Gewebetreibende im Anschluss an den Aktionstag ihre Mietvertrage rund um den
Bushof, weil durch den Aktionstag offentlich deutlich wurde, dass das Gebiet noch mehr als zehn Jahre fortbestehen
wird. Die Ergebnisse aus den Workshops wurden mit der stadtischen Beigeordneten fiir Planung, Mobilitat und
Bauen Frauke Burgdorff diskutiert (Flyer siehe Abbildung).

Die MaRnahmenvorschlage aus dem Aktionstag flieBen zusammen mit den Vorschlagen aus den Runden Tischen,
Arbeitskreisen, Begehungen und Fachgesprachen in das Zwischennutzungskonzept ein. Auf diese Weise ist
gewanhrleistet, dass alle Vorschlége aus der Bevélkerung iber das nun vorliegende Zwischennutzungskonzept
fachlich diskutiert und méglichst umgesetzt werden kdnnen. Die Umsetzung obliegt hierbei im Wesentlichen den
jeweiligen Fachbereichen, die auch die Entscheidungen zu den MaRnahmen den entsprechenden Gremien und
Ausschussen vorlegen.

Wichtig war auch die Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit in Zusammenarbeit mit dem Aachener Fachbereich
Kommunikation und Stadtmarketing. Dadurch wurde nicht nur ein Querschnitt aus der Bevolkerung informiert und
beteiligt, sondern auch der Tag selbst durch verschiedene Medien dokumentiert. Der Newsletter der
Koordinationsstelle Bushof informierte iber den Ablauf und die Ergebnisse des Tages genauso wie eine ausflihrliche
Pressemitteilung der Stadt. Auf diese Weise konnten viele Menschen sich informieren und beteiligen, denn die
Situation am Aachener Bushof betrifft (fast) alle Bewohner*innen und Besucher*innen der Stadt.

Uber die Diskussionen beim Aktionstag Bushof ist ein kurzer Dokumentarfilm entstanden. Der Film ist zu finden
unter: www.aachen.de/DE/stadt_buerger/politik_verwaltung/koordinationsstelle bushof/Dokumentationsfiime

Aktionstag: Bushof ."_ Volkshochschiuiess - #.
o. Aachep .
S .,&‘

Information

Volkshochschule Aachen
PeterstraBe 21-25
www.hs-aachen.de

Ansprechpartner

Heinz W. Kneip

Telefon: +49 241 4792-125

E-Mail: heinz.kneip@mail.aachen.de

Fotos: Andreas Herrmann, Bernhard Listl (Seite 4) Sam stag ’ 23. November zo 19’

11 bis 16 Uhr
Mit freundlicher Unterstiitzung von StadtBauKulturNRW VO] kSh OCh SCh U.] e Aach en
stadtaachen
StadtBauKulturNRW —

www.vhs-aachen.de
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Aktionstag: Bushof

Der Bushof ist ein strategisch wichtiger, innerstadtischer
Raum mit einem hohen Pendleraufkommen, stadtebau-
lichem Entwicklungsbedarf, Einzelhandels-Leerstand
sowie zahlreichen Einrichtungen, die ein Anziehungs-
punkt fir Menschen mit Suchtproblemen sind. Ziel des
Aktionstages ist der Austausch zwischen Biirgerinnen
und Biirgern, Gewerbetreibenden und Vertreter/innen
von Verwaltung, Polizei und Politik mit dem Ziel,
konkrete MaBnahmen zur Verbesserung der raumlichen
und sozialen Situation zu finden.

Samstag, 23. November 2019, 11-16 Uhr
Volkshochschule Aachen, PeterstraBe 21-25,
Eintritt frei

In Zusammenarbeit mit der Koordinationsstelle Bushof
der Stadt Aachen

12.30 bis 14 Uhr 2. Block

Workshops

— Sauberkeit und Sicherheit
Moderation: Dirk Hoff (Polizei Aachen),
Detlev Frohlke (Stadt Aachen, Fachbereich Sicherheit
und Ordnung)

— Soziales
Moderation: Rolf Frankenberger (Stadt Aachen,
Fachbereich Wohnen, Soziales und Integration)

— Shopping und Restaurants
Moderation: Dieter BegaB (Stadt Aachen,
Fachbereich Wirtschaft, Wissenschaft und Europa)

- Kunst und Kultur
Moderation: Kai Hennes (u-institut, Berlin)

— Bushof der Zukunft
Moderation: Uwe Miiller (Stadt Aachen,
Programm Fachbereich Stadtentwicklung und Verkehrsanlagen)
11 bis 12.30 Uhr 1. Block 14 bis 16 Uhr 3. Block
BegriiBung und Impulsvortrag Forum

— Imbiss & Networking, Diskutieren der Workshop-

— BegriiBung: Oberbiirgermeister Marcel Philipp e

— Gesprach mit Frauke Burgdorff, stadtische
Beigeordnete firr Planung, Bauen und Mobilitat,
anschlieBende Diskussion (15 Uhr)

— Impulsvortrag: Prof. Christa Reicher (RWTH,
Lehrstuhl Stadtebau und Entwerfen)

— Koordinationsstelle Bushof der Stadt Aachen

] e e i aen i EFast Moderation: Dr. Beate Bliiggel (Volkshochschule

Aachen) und Heidemarie Ernst (Koordinationsstelle

- Kaffee — Austausch Bushof)

Abbildung: 2 Flyer mit Programm Aktionstag Bushof

2.3 Sicherheit

Im Handlungsfeld Sicherheit wurden als SofortmalRnahme durch die Koordinationsstelle von Beginn an Gesprache,
Ortstermine und daraus folgende Interventionen angeboten, die sehr zeitnah zu dem jeweiligen ,Hilferuf* oder der
Beschwerde erfolgten. Beispielsweise meldeten sich Haus- oder Ladenbesitzer*innen, in deren Passagen oder
Hofen wohnungslose oder suchtkranke Menschen lagerten sowie ,junge Dealer* standen, die teilweise Frauen und
Madchen anpdbelten, Suchtmittel verkauften und konsumierten. Méglichst noch am selben Tag erfolgte ein
personliches Gesprach mit dem Hilfesuchenden und daraufhin die Planung und Koordination von passenden
MaRnahmen mit den jeweils zu beteiligenden Stellen. Meist war es sinnvoll, ordnungsbehdrdliche, polizeiliche,
bauliche und sozial wirksame Mafinahmen zu kombinieren. Auch eine von Empathie und Tatkraft gepragte
Kommunikation war notwendig, um Schritt fir Schritt verloren gegangenes Vertrauen wiederaufzubauen. Zu diesen
Beratungen ist ein Informationsblatt entstanden, das im Anhang beigefiigt ist.

Die Erweiterung der Aachener StraBenverordnung — insbesondere um ein Alkoholverbot im Bereich von
Bushaltestellen und deren Umsetzung durch den Fachbereich Sicherheit und Ordnung in Zusammenarbeit mit der
Polizei Aachen — ermdglichte eine starke Verbesserung der Situation. Mit Inkrafttreten Anfang August 2019 gelang
es auf dieser Grundlage, die ,Belagerung* der Bushaltestelle an der Peterstrafle aufzuldsen, so dass Fahrgaste die
Haltestelle wieder dem Zweck entsprechend nutzen konnten.
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Gleichzeitig wurde das Beschaftigungsprojekt ,Querbeet” der Suchthilfe durch die Sozialverwaltung von Stadt und
StadteRegion zusatzlich gefordert, so dass seitdem bis zu 30 suchtkranke Menschen taglich einer sinnvollen
Beschaftigung nachgehen kdnnen. Die Beete aus dem Projekt tragen in der ganzen Innenstadt und auch am Bushof
zu einer Verschonerung bei und zeigen éffentlich die Ressourcen von suchtkranken Menschen auf.

Im Handlungsfeld Sicherheit wirkten auch bauliche MaBnahmen, wie die Schlieung und der Umbau der
Citypassage durch den Eigenttimer. Durch die Schliefung dieser Durchgangspassage war den drogenabhangigen
Menschen eine groRraumige Mdglichkeit zum Drogenhandel und -konsum auf privatem Geldnde genommen worden.
Nach einer hohen Investition des Eigentlimers wurde die Passage so umgebaut, dass ansprechende Ladenlokale
entstanden sind, aber die Méglichkeit zum Lagern und Konsumieren von Drogen nicht mehr besteht. So wurde ein
ehemaliger Anziehungspunkt flir Menschen in prekaren sozialen Lagen in einen attraktiven Ort fir den Handel
umgewandelt. Die Erdffnung der neuen Geschafte erfolgte bereits im Juli/August 2020.

Bauliche Mafinahmen am Bushofgebaude in einem Durchgang von der Peterstrale zur Busunterfahrt sowie die
Erneuerung einer seit Jahren baufélligen und nicht mehr verkehrssicheren Auflentreppe wurden von den
Eigentimern des Bushofs zugesagt und umgesetzt.

Abbildung: Durchgang von der PeterstralSe zum Bushof

Eine der wichtigsten MalRnahmen, die Beleuchtung der Busunterfahrt, ist noch in der Priifung, aber aus Sicht der
Koordinationsstelle erforderlich. Hier wére es véllig ausreichend, die altmodischen Neonréhren gegen moderne LEDs
auszuwechseln. Technisch fraglich ist aber, ob dies mit den vorhandenen Lampen méglich ist und wer fiir die Kosten
der MalBnahme aufkommen muss.

Wichtig war und ist, im Gebaude méglichst viele dunkle Ecken zu verschliefien, schlechte Gertiche zu beseitigen,
Defektes zu reparieren sowie verwahrloste Bereiche zu renovieren und zu reinigen. Auch die Belastung des
Gebaudes durch Spinnen, Ratten und Tauben musste begrenzt werden. Die Méglichkeit, von einer herabfallenden
Spinne getroffen, von einer flatternden Taube oder ihrer Hinterlassenschaft beriihrt zu werden, war ein weiterer
Grund flir Unsicherheitsgefiihle bei den Nutzer*innen der Busunterfahrt. Hier war es sehr wichtig, dass die ASEAG in
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den Oster- und Sommerferien 2020 eine griindliche Reinigung der Decke der Busunterfahrt, die hunderte Spinnen
beherbergte, und auch den Verschluss von Landeplatzen fiir Tauben umsetzte. Die Eigentiimer bekampfen zudem
regelmaRig Ratten und verschlossen Nischen und Rattenldcher.

Bei vielen MalRnahmen ist es sehr schwierig, den jeweils Zustandigen und damit auch fiir die Kosten
Verantwortlichen herauszufinden, insbesondere dann, wenn vertragliche Bedingungen nicht eindeutig sind, wie bei
der Zustandigkeit fiir die Beleuchtungsmanahmen in der Busunterfahrt. Dies ist der Hauptgrund, warum bisher noch
keine zeitgemalie Beleuchtung installiert wurde, obwohl der Bedarf seit 2016 dokumentiert ist.

Die Unterfiihrung neben dem Bushof ist ein Relikt aus Vorzeiten, heute verschlossen und aus Sicherheitsgriinden
nicht mehr nutzbar. Samtliche Vorschldge aus der Bevélkerung, die von der Koordinationsstelle und den
entsprechenden Fachbereichen griindlich und fachmannisch gepriift wurden, sind aufgrund der baulichen
Gegebenheiten nicht realisierbar. Zur Stérkung des Sicherheitsempfindens ware es sehr sinnvoll, die Unterfiihrung,
die von den Aachenern auch als der groRte Milleimer der Stadt bezeichnet wird, so bald wie mdglich mit einer
Betondecke zu verschlieRen. Der so gewonnene Raum kdnnte mit Baumen, Beeten und Banken zur
Aufenthaltsqualitat fur Fulgéanger*innen wirksam beitragen. Seit der Aachener Stadtbetrieb die Reinigung der
Unterfiihrung Gibernommen hat, hat sich die Millmenge deutlich reduziert. Dunkle Lécher im Blrgersteig, wie das
sogenannte Auge der Unterflihrung, erzeugen aber weiterhin deutliche Unsicherheitsgefiihle. Ein Sprecher der am
Treppenabgang anliegenden Hausbesitzer und Mitglied im Netzwerk Bushof erklérte, dass die Hausbesitzer*innen
sehr gerne an der Gestaltung des Ortes mitarbeiten wiirden, und hat zeitgleich mit dem Zuschiitten der Unterfiihrung
eine Fassadenrenovierung der anliegenden Immobilien in Aussicht gestellt.

Abbildungen: Geschlossene Unterfiihrung und Auge der Unterfiihrung

Sicherheit fiir FuBganger*innen ist ein Thema, das sowohl beim Aktionstag Bushof als auch tagtaglich vor Ort aus
der Bevolkerung und aus dem Netzwerk Bushof in vielen Facetten angesprochen wurde. Stellen am Bushof, an
denen sich FuRganger unsicher flihlen, sind aber nicht durch eine Unfallhaufigkeit belegt. Deshalb wird dieser
Aspekt im vorliegenden Konzept unter der Uberschrift ,Aufenthaltsqualitat fiir Fuganger*innen und Radfahrende
behandelt (s. Punkt 2.11)

Ein wichtiger Aspekt hinsichtlich der Sicherheit von FuBganger*innen ist das Fehlen eines Leitsystems fiir
sehbehinderte und blinde Menschen auf dem Biirgersteig gegentiber dem Bushof. Hier besteht ein unmittelbarer und
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dringender Bedarf, damit der Bushof als zentraler Mobilittsort auch in der Zwischennutzung inklusiv gestaltet und
keine wichtige Nutzer*innengruppe ausgegrenzt wird.

Die wichtigste Maknahme im Bereich Sicherheit und Ordnung ist die Verlegung des Standorts flir den stadtischen
Fachbereich Sicherheit und Ordnung in zwei Verwaltungsgebaude in unmittelbarer Nahe zum Bushof in die Peter-
und BlondelstraRe. Zeitgleich wurde eine Kooperationsvereinbarung zwischen Stadt Aachen und Polizei vom
damaligen Oberbiirgermeister Marcel Philipp und Polizeiprasident Dirk Weinspach unterzeichnet. Darin wird im
Schulterschluss die Zusammenarbeit der beiden Organisationen fiir Sicherheit und Ordnung geregelt.

Die Umsetzung der Vereinbarung und die Inbetriebnahme des Verwaltungsgebdudes im Herbst 2020 fiihrten bereits
zu einer sichtbar starkeren Prasenz der Ordnungskrafte am Bushof. Besonders hervorzuheben ist, dass bereits das
Vorliegen eines Unsicherheitsgefiihls ausreichen kann, um ordnungsbehérdliche und polizeiliche Beratung zu
bekommen. Hier ist die engagierte Arbeit der zustandigen Bezirksbeamten gefragt, die initiativ auf Biirger*innen
zugehen, was rund um den Bushof eine sehr positive Wirkung auf das Sicherheitsgefiinl der Menschen hat.

Die im Erdgeschoss des Hauses PeterstralRe 44-46 geplante gemeinsame Anlaufstelle von Polizei und
Ordnungsamt soll im Jahr 2021 in Betrieb genommen werden. Die zentrale Lage der kiinftigen Anlaufstelle am
Bushof wird ebenfalls dazu beitragen, dass Birger*innen die Sicherheitskréfte personlich und barrierefrei aufsuchen
kénnen und auf diese Weise das Gefiihl entwickeln konnen, selbstwirksam Probleme ansprechen zu diirfen, ohne
gleich den Notruf betatigen zu miissen.

Diese Maltnahme wirkt zwar auch auf den Zeitpunkt der Zwischennutzung, ist aber eine langfristige und auf Dauer
angelegte Maflnahme zur Verbesserung des Sicherheitsgefiihls und der barrierefreien Erreichbarkeit von
Ordnungsamt und Polizei in der Aachener Innenstadt.

Abbildung: Anlaufstelle Polizei und Stadt Aachen

Das Sicherheitsgefiihl in einer Umgebung wird von weiteren im Folgenden naher beschriebenen MaRnahmen in den
Bereichen Sauberkeit, Beleuchtung, Bepflanzung, Kunst, Kultur und Bildungsprojekte beeinflusst. Oft libersehen,
aber offenbar auch entscheidend fiir das Sicherheitsempfinden von Menschen wirkt ein als verlasslich
wahrgenommenes Hilfesystem und das Vertrauen, dass man sich um soziale Probleme kilmmert. Aggressives
Betteln, der Konsum von Alkohol und illegalen Drogen oder das Lagern und Anpdbeln im 6ffentlichen Raum
konfrontiert Menschen mit den Auswirkungen sozialer Problemlagen, die — so die Uberzeugung von vielen
Biirger*innen — ,jedem passieren konnen*. So tauchen viele Fragen (iber vorhandene Unsicherheiten in den
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Gesprachen ber die Angehdrigen der Sucht- und Wohnungslosenszene auf. Fragen wie ,Wird man mich auch
psychisch krank und wohnungslos in einem Hauseingang liegen lassen oder hélt unsere Gesellschaft annehmbare
und wirksame Hilfsméglichkeiten bereit?” zeigen die Wirkung dieser Erlebnisse auf das Vertrauen von Birger*innen
in Politik und Verwaltung. Genauso zeigen sie den Wunsch nach aufsuchenden sozialen Hilfen auch abends flr
diese Menschen.

2.4 Sauberkeit

Fur die Sauberkeit der Umgebung sind alle Nutzer*innen zusténdig, indem sie Abfall vermeiden oder Abfalleimer
gebrauchen. Durch die konstruktive Zusammenarbeit von Stadtbetrieb, Biirger*innen, Hauseigentiimer*innen und
Geschaftsleuten konnte die Sauberkeit am Bushof wahrmehmbar verbessert werden. Bei jedem Rundgang trifft man
heute auf Mitarbeitende des Aachener Stadtbetriebs, die dort sehr prasent sind. Um einen solchen stark
frequentierten Ort sauber zu halten, ist die am Bushof erprobte ,Regel, stets jemanden in Orange (Stadtbetrieb)
oder Blau (Ordnungsamt) zu sehen, zielfiihrend. Miillbeseitigung, prasente Kontrolle und Bugelder haben
tatséchlich das Aufkommen von wildem Miill reduziert. Als SofortmalRnahme wurden die Schichten der
Mitarbeitenden vom Stadtbetrieb zeitlich verandert, so dass die erste Phase der Reinigung bereits erfolgt ist, wenn
die ersten Busse losfahren. Auflerdem wurde die Personalstérke etwas erhéht. Sobald ein Mitarbeiter spontan
ausfallt, ist dies am Millaufkommen im Stadtbild sofort erkennbar. Die Sensibilisierung fiir die mdglichst schnelle
Beseitigung von wildem Mill und Sperrmdill erfolgte zu Beginn sehr intensiv in Zusammenarbeit mit Stadtbetrieb,
Ordnungsamt und Koordinationsstelle Bushof.

Abbildung: Feuchtreinigung am Alten Kurhaus

Ein Runder Tisch auf Leitungsebene, in den auch die Eigentlimer des Bushofs und die anliegenden stadtischen
Institutionen, Volkshochschule, Stadtbibliothek und ASEAG eingebunden waren, fiihrte zu einer ziigigen
Verbesserung der Situation. Besonders prekar wirkten die sehr schlechten Geriiche nach muffiger Feuchtigkeit und
Féakalien sowie ein beillender Ammoniakgestank Dieser entsteht durch starke Urinverschmutzung, aber auch durch
Mittel wie Ammoniak selbst, das bei der Zubereitung von Drogen fiir den Konsum eine Rolle spielt. Die Bekampfung
dieser Geriiche gelang durch den Verschluss von dunklen Ecken und durch die gezielte Reinigung dieser Flachen
mit Spezialprodukten durch den Aachener Stadtbetrieb. Der Einsatz der kleinen Kehrmaschine, die auch feucht
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reinigen kann, brachte beispielsweise im Arkadengang des Alten Kurhauses eine sofort wahrnehmbare
Verbesserung. Auch wenn der Verschluss von Fensternischen mit Holz im Bereich der leerstehenden Gastronomie
im Alten Kurhaus nicht tberall auf Verstandnis stieR, war diese Malinahme nétig, um Gebaudeschéaden an der
denkmalgeschlitzten Fassade zu verhindern.

Ursachlich wirkt seit Inbetriebnahme im Mai 2020 das Urinal, das stark frequentiert wird. Es ist realistisch, zu hoffen,
dass die fiir Friihjahr 2021 anvisierte Toilette weitere Entlastung bringt. Neben der Verschmutzung durch Fakalien ist
auch die Not der Fuganger*innen und Buskund*innen, die durch das fehlende Toilettenangebot am Bushof
entsteht, eine Ursache fiir Unsicherheitsgefiihle. Oft wird der Elisenbrunnen als Umsteigeort genutzt, weil es dort
sauberer und heller wirkt und eine Toilette verflgbar ist. Ein selbstreinigendes Toilettenhauschen wird 2021 neben
dem Urinal aufgestellt.

Abbildung: Urinal am Bushof
Ein weiterer Runder Tisch der Koordinationsstelle Bushof bezog Hausdienste von Institutionen rund um den Bushof
und deren Leitungen ein. Thema dieses Gremiums war die Forderung nach Zusammenarbeit fiir mehr Sauberkeit
am Bushof. Anonymitat wurde abgebaut, da die Hausmeister einander meist nicht persénlich kannten. Bei
entsprechenden Begehungen wurden konkrete Mafinahmen geplant und zwischenzeitlich von den Fachbereichen in
Eigenregie umgesetzt. Hierzu gehdren: Renovierung des Eingangsbereichs der Fliichtlingsunterkunft, Erhéhung von
Reinigungsfrequenzen, Beschaffung eines fehlenden Mlleimers, Entfernung von Miill, Bepflanzung einer
umzaunten Entliftung seitlich der Stadtbibliothek, Renovierung des Nebeneingangs, Versiegelung des Bodens in
einer Nische sowie Bekédmpfung von Gerlichen.
Ein vollig verwahrloster Schaukasten neben dem ehemaligen Kundenzentrum der ASEAG wurde von der
Volkshochschule tibernommen und fir aktuelle Ankiindigungen in Stand gesetzt.
Wichtig ist, dass alle Hausmeister und deren Vorgesetzte die Kommunikation untereinander fir mehr Sauberkeit
rund um den Bushof fordern. Diese Aufgabe kann die Koordinationsstelle Bushof nicht dauerhaft (ibernehmen.
Trotz zahlreicher MalRnahmen, wie der gebuchte Vollservice bei der Abfallentsorgung, ist der ,,Miillplatz* an der
PeterstraRe ein Dauerthema. Uber diesen Platz wird der Abfall aller Nutzer*innen entsorgt, wozu auch der Hausmiill
der Menschen, die im Bushof untergebracht sind, und der Bewohner*innen der Fliichtlingsunterkuntft, der
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Volkshochschule und der Abfall von gewerblichen Mieter*innen gehdren. Problematisch ist auch, dass die
Millcontainer zwischen den Haltestellen abgeholt werden missen. Trotz des hohen persénlichen Engagements der
Mitarbeitenden des Aachener Stadtbetriebs kommt es immer wieder zu Stérungen in den Ablaufen oder zum
Abladen von wildem Mill an dem Ort. Letztendlich ist der Miillplatz ungeeignet gelegen, und da es keinen festen
Hausmeister fiir das Bushofgebaude gibt, unzureichend betreut. Eine Alternative wurde bisher nicht gefunden.

Aus Sicht der Koordinationsstelle ist es zielfihrend, dass der Aachener Stadtbetrieb im politischen Auftrag ein
Konzept fiir die Innenstadtsauberkeit erarbeitet. Nicht nur aus den oben geschilderten Erfahrungen am Bushof wird
deutlich, dass die heutigen Anforderungen an eine saubere Innenstadt nicht allein Gber die Abfallgeblihren zu
finanzieren sind. Positiv ist auch der Einsatz einer kleinen Kehrmaschine, die feucht reinigen kann. Allerdings
mussen stinkende, stark verschmutze Ecken mit einem speziellen die Gerliche wirksam bekampfenden Mittel von
Hand behandelt werden, so dass dies leider nur im Einzelfall angewandt werden kann. Eine routineméafige
Behandlung solcher Stellen ist erstrebenswert.

2.5 Soziales

Seit Bestehen der Koordinationsstelle wird von den Nutzer*innen des Bushofs das Verhalten von Angehdrigen der
Suchtkranken- und Wohnungslosenszene als Hauptursache fiir Unsicherheitsgefiihle beschrieben. Insbesondere
Drogenhandel und Konsum, intensives und aggressives Betteln, Ansprechen, Flaschensammeln und Anschnorren
von Gasten in Gaststatten und deren Auengastronomie sowie Lagern und Konsumieren im Umfeld von
Bushaltestellen werden meist als Griinde angefiihrt. Die starke Prasenz von Wettbliros, Spielhallen, Kiosken und
Shisha-Bars mit ihren entsprechenden Kunden, die im Konfliktfall auch bedrohlich auftreten kénnen, werden dariiber
hinaus benannt.

Deshalb griff die Koordinationsstelle auch die sozialen Probleme von Menschen, die am Bushof deutlich zu Tage
treten, in ihrem Konzept auf (s. Konzept der Koordinationsstelle Bushof 2019, S.17). Diesbeziiglich wurde von
Anfang an darauf hingewiesen, dass die Ursachen weniger gebietsbezogen bearbeitet werden kénnen, sondern
zielgruppenbezogen betrachtet werden mussen.

Dies bestatigten auch die Ergebnisse einer Zusammenarbeit mit dem Seminar ,Humangeographie” unter Leitung von
Prof. Dr. Carmella Pfaffenbach vom geographischen Institut der RWTH. Anziehungspunkte und Umgebungsfaktoren
kénnen durch bauliche Mainahmen und Hausverbote durch die betroffenen Hauseigentlimer*innen oder
disziplinarische MaRnahmen wie Kriminalitatsbekampfung, Strakenverordnungen und deren Durchsetzung sowie
Sanktionen wie Platzverweise oder Bereichsbetretungsverbote gebietsbezogen wirken. Ursachen fiir die Ansiedlung
und das Verhalten von Menschen kénnen damit aber nicht nachhaltig behandelt werden. Die Angehdrigen der Sucht-
und Wohnungslosenszene selbst benennen in einer bundesweit angelegten Befragung Faktoren wie fehlende
Sicherheit, fehlenden Wohnraum, die eigene Suchtproblematik mit inrem Finanzierungsdruck sowie fehlende
Perspektiven als pragend fiir ihre Alltagssituation. (vgl. Alice Salomon Universitét Berlin, 2018 1.systematische
Lebenslagenuntersuchung wohnungsloser Menschen S.20
www.esb-bottrop.de/pdf/ASH+EBET_Lebenslagenuntersuchung 2018.pdf).
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Die sozialen Problemlagen wurden seitens der Koordinationsstelle Bushof folgendermalen aufgegriffen:
Fachgesprache mit wichtigen Akteuren

Fachgesprache gab es zum Beispiel mit dem Leiter des Fachbereichs Wohnen, Soziales und Integration der Stadt
Aachen, dem Leiter des Sozialpsychiatrischen Dienstes der StadteRegion Aachen, mit Leitungen und Mitarbeitenden
der Wohnungslosen- und Suchtberatungsstellen des Aachener Caritasverbands und der WABe e. V., auerdem
Fachgesprache mit allen sozialen Anlaufstellen und Einrichtungen, die im Gebiet um den Bushof anséssig oder fir
die Klientel zustandig sind — wie der Leitung des ABK- Neustart, Tréger einer Einrichtung der Bereiche ,Hilfe fur
Haftentlassene” und ,Betreutes Wohnen® oder der Bahnhofsmission.

Teilnahme an Arbeitskreisen

Die Koordinationsstelle ist Mitglied im ,Arbeitskreis Sucht‘ der Psychosozialen Arbeitsgemeinschaft in der
StadteRegion Aachen*, im Arbeitskreis ,Niedrigschwellige Hilfen — Grofiteam fiir die Wohnungslosenberatung® und in
der Kleinen Ordnungspartnerschaft Kaiserplatz und Bushof. Diese steht unter der Geschéftsfilhrung des
Sozialpsychiatrischen Dienstes des Gesundheitsamtes der StadteRegion Aachen. Weitere Teilnehmende sind die
Polizei, der Fachbereich Sicherheit und Ordnung und die Leitung Troddwar und Café Plattform der Caritas Aachen.
Berichterstattung in Gremien

Die Koordinationsstelle berichtet regelméRig iber den Sachstand der Arbeit in der Bezirksvertretung Aachen-Mitte.
Im Jahr 2019 dreimal zu den Themen Bestandsaufnahme, Konzept und Sachstand.

AuRerdem berichtete sie dem Ausschuss firr Soziales, Integration und Demographie zu den ,sozialen Problemlagen,
die am Bushof deutlich werden*, sowie in Gremien, Arbeitskreisen und Veranstaltungen auch von politischen
Akteur*innen.

Netzwerktreffen zum Thema Soziales

Bei einem ersten Austausch mit Anwohnenden und Gewebetreibenden auf Einladung der Koordinationsstelle im Mai
2019 wurden seitens der ca. 50 Teilnehmenden massive Proteste und Beschwerden zur Situation am Bushof
vorgebracht. Die Veranstaltung ergab den konstruktiven Wunsch, die Situation der suchtkranken und wohnungslosen
Menschen besser zu verstehen. Hierzu gab es ein dffentliches Netzwerktreffen, an dem 45 Personen teilnahmen. Als
Expert*innen waren Leitungen und Mitarbeitende der Sucht- und Wohnungslosenhilfe sowie der Abteilung
Ubergangswohnen des Fachbereichs Wohnen, Soziales und Integration sowie die Polizei Aachen anwesend. Im
Ergebnis wurden MaRnahmenvorschlage wie eine 6ffentliche Toilette am Bushof oder mehr Angebote wie
Streetwork abends zusammengetragen. Hilfreich wirkte auch der Bildungsaspekt der Veranstaltung, da durch die
Expert*innen die Situation der wohnungslosen und sucht- und psychisch kranken Menschen verstandlicher wurde.
Begriffe wie ,falsche Toleranz* wurden von Teilnehmenden hinterfragt aber auch Empathie ausgebildet (Anmerkung:
Zitat aus dem Treffen, Toleranz ist hier im Sinne von Duldsamkeit gemeint). Im Nachgang zu dieser Veranstaltung
entstanden interessante Kooperationen, wie z. B. eine interne Fortbildung durch die Suchthilfe der Caritas fiir die
Mitarbeitenden des Novotels zum Umgang mit und zur Situation von suchtkranken Menschen.

Runder Tisch der Koordinationsstelle Bushof

In einem Runden Tisch mit Sozialexperten aus der Wohnungslosen- und Suchthilfe wurden in drei Sitzungen
2019/2020 die Fragen und Kritikpunkte, die bei der Koordinationsstelle eingegangen waren, kritisch betrachtet und
als Ergebnis in einem Themenspeicher mit mdglichen Lésungsvorschlagen zusammengefasst. Diese wurden den
jeweils zustandigen Behdrden im Rahmen eines Fachgespraches zur Kenntnis gegeben mit dem Ziel, die
Ergebnisse in der weiteren Arbeit mit zu berticksichtigen.
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Workshop beim Aktionstag Bushof

Zum Thema ,Soziales" wurde beim Aktionstag Bushof im November 2019 ein Workshop angeboten. Dieser
Workshop wurde von Rolf Frankenberger, dem Leiter des Fachbereichs Wohnen, Soziales und Integration moderiert.
Im Wesentlichen wurden zwei groRe MalRnahmenvorschlage ermittelt. Zum einen wurde die Frage behandelt, an
welchem Platz die suchtkranken und wohnungslosen Menschen in Aachen willkommen sind und ob es mdglich ist,
einen solchen Ort mit einem sehr niedrigschwelligen Angebot einzurichten. Hierbei soll es keinesfalls um einen
rechtsfreien Raum gehen, sondern um Platze oder Orte, wo der Aufenthalt der Menschen ,aus der Szene* eher
akzeptiert werden kann als zum Beispiel im Bereich Bushof, wo Kinder und Jugendliche durch den Kontakt mit der
,ozene* gefahrdet werden konnten. Dieser Mafinahmenvorschlag wurde dem Leiter des Sozialpsychiatrischen
Dienstes mitgegeben und in der Kleinen Ordnungspartnerschaft diskutiert.

Den zweiten MaRnahmenvorschlag setzte der Leiter des Fachbereichs Wohnen, Soziales und Integration in
Zusammenarbeit mit dem Ausschuss fiir Soziales, Integration und Demographie und der KatHO Aachen um, indem
er eine wissenschaftlich fundierte Analyse des Aachener Hilfesystems beauftragte. Die Ergebnisse dieser Analyse
liegen vor: www.aachen.de/DE/stadt buerger/gesellschaft soziales/sozialentwicklung/niedrigschwellige-
Wohnungshilfen/niedrigschwellige-Wohnungslosenhilfen.pdf

Auf Grundlage dieser Ergebnisse kann eine konkrete Manahmenplanung erfolgen.

Abbildung: Workshop ,Soziales" beim Aktionstag Bushof, Foto: Andreas Herrmann

Die WABe e.V. nahm sich in Zusammenarbeit mit der Sozialverwaltung der Situation von wohnungslosen Frauen im
Rahmen eines geférderten Bundesprojektes des Européischen Hilfsfonds fiir die am stérksten benachteiligten
Personen (EHAP II) mit Unterstlitzung des Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales (BMAS) und des
Europaischen Sozialfonds (EFS) an. Die Verlangerung des zunéchst auf zwei Jahre angelegten Projektes namens
LAuffallen — WABe Netzwerk Frauen & Wohnen* bis zum Ende des Jahres 2021 ist beantragt. Inhalt des Projektes ist
die aufsuchende Beratung wohnungsloser und von Wohnungslosigkeit bedrohter Frauen in Aachen, Stolberg und
Eschweiler. Die Ergebnisse sollten abgewartet werden. Die Arbeit im Projekt zeigt bereits jetzt auf, dass
wohnungslose Frauen geschiitzte Orte mit Wohlfiihlatmosphére benétigen, um sich mit inren Kindern von der
einschneidenden Situation drohender oder erlebter Wohnungslosigkeit zu erholen und aus diesem geschiitzten
Rahmen heraus wieder ihren Weg in ein sicheres Leben in einer eigenen Wohnung zu finden.
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Die Situation von Wohnungslosen in Aachen, deren Gefahrdungspotenzial fiir Armut, insbesondere wenn Multi-
Problemlagen oder auch psychosoziale Griinde vorliegen, beschreibt der Sozialentwicklungsplan der Stadt Aachen
(s. S.211). Durch den Bericht wird bestétigt, dass sich die Anzahl der Wohnungslosen in den letzten Jahren stark
erhoht hat. Der stadtische Fachbereich Wohnen, Soziales und Integration wirft hierbei die Frage auf, inwieweit das
Aachener Hilfesystem adaquat auf die veranderte aktuelle Lebenssituation von wohnungslosen und oftmals auch
sucht- und psychisch kranken Menschen eingestellt ist. Ziel dieser Netzwerkanalyse mit der KatHO Aachen ist,
,Aussagen Uber Tragfahigkeit der Unterstltzungsstrukturen flir Wohnungslose in Aachen zu treffen” (s.
Sozialentwicklungsplan der Stadt Aachen 2020, S.110).

Der Sozialentwicklungsplan bietet eine differenzierte Betrachtung der Ursachen von Armut an und benennt
Risikofaktoren, wie alleinerziehend, geringe Qualifikation, Erwerbslosigkeit und nicht deutsche Staatsangehérigkeit,
als eher armutsgefahrdend. Am Bushof halten sich im Umfeld von Wettblros junge Manner auf, die schlecht deutsch
sprechen, sich als arbeitssuchend bezeichnen und offenbar Integrationsdefizite aufweisen. Durch den Einsatz von
Streetworker*innen der Jugendhilfe wurde versucht, Bindungen zu den Menschen aufzubauen; allerdings konnten
nur wenige Einzelfélle erreicht werden.

In diesem Zusammenhang wurden in Gesprachen mit Bevdlkerung und im Netzwerk die Integrationshilfen fiir junge
Migrant*innen kritisch hinterfragt. Im reguléren Hilfesystem setzen diese ein, wenn sie von den Menschen selbst
nachgefragt werden. Dies geschieht meist dann, wenn Menschen sich integrieren wollen oder aufgrund einer
entsprechenden Auflage durch Behdrden, wie das Auslanderamt oder das Jobcenter, Nachweise Uber den Besuch
eines Sprach- oder Integrationskurses erbringen mlssen. Eine spezialisierte aufsuchende Hilfe von jungen
Migrant*innen, wie aus der Bevdlkerung als MalRnahme vorgeschlagen, gibt es in Aachen bisher nicht. Fir alle
jungen Menschen wird Beratung im Rahmen von Jugendhilfe, Jugendstreetwork und Hilfen zur Erziehung
angeboten. Alle gefliichteten Menschen, die in den Ubergangsheimen wohnen, erhalten dort Beratung durch den
Sozialdienst des Fachbereichs Wohnen, Soziales und Integration vor Ort in der Einrichtung. Die Hilfen im Bereich
der Jugendhilfe sind aber weniger an spezifischen Bedarfen im Bereich Integration ausgerichtet, als an den Bedarfen
fir alle Kinder und Jugendlichen mit dem Ziel, erzieherische Defizite zu behandeln und das Kindeswohl zu stérken
und zu schiitzen. In diesem Rahmen konnen auch Integrationsmafnahmen vermittelt werden. Nach Beendigung der
Jugendhilfe oder des Aufenthaltes in einem Ubergangswohnheim sind ehemalige minderjahrige Auslander*innen auf
sich gestellt und miissen auch selbst flir ihre IntegrationsmaBnahmen sorgen, indem sie die entsprechenden
Beratungsstellen aufsuchen. Uber den Bedarf eines Angebotes von aufsuchender Hilfe in Féllen von
Integrationsdefiziten ware konzeptionell bei den dafiir zustandigen Stellen zu beraten. Der Fachbereich Kinder,
Jugend und Schule hat in Zusammenarbeit mit einem Aachener Jugendhilfetrager ein Konzept fir das Aachener
,Projekt rund um den Kaiserplatz* zum Landesprogramm: ,Wertevermittlung, Demokratie und Prévention
sexualisierte Gewalt in der und durch die Jugendhilfe* entwickelt. Die Férdermittel wurden bewilligt, so dass die
MaRnahme beginnen kann. Das Projekt ist zunachst auf ein Jahr angelegt. Eine Vernetzung mit der
Koordinationsstelle Bushof und anderen Institutionen rund um den Kaiserplatz ist Bestandteil des Konzepts.

Ob die jungen Menschen, die bereits jetzt in kriminelle Kreise abgerutscht sind, hierliber erreicht werden kénnen, ist
abzuwarten. Die Szene am Bushof, die sich insbesondere in den dortigen Spielhallen und Wettblros aufhélt und in

den Jahren 2018 und 2019 vor dem Tipico an der Peterstralte durch das Anpébeln von Frauen und Médchen auffiel,
hat sich vermutlich rund um den Kaiserplatz verlagert. Zusétzlich zu dem oben angefiihrten Projekt konnte praventiv
den Gefahrdungen von jungen Menschen durch interkulturell geéffnete Mainahmen begegnet werden. Dabei ist die
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Einbeziehung von Migrantenorganisationen oder Kirchengemeinden aus dem ,Dialog der Religionen® sowie Sprach-
und Kulturmittler*innen sinnvoll. Ein Abrutschen in die Wohnungslosigkeit, Kriminalitdt und Suchtszene kann durch
individuell wirksame Hilfe verhindert werden, so dass auch von den ehemals gefliichteten Auslénder*innen kein
junger Mensch verloren geht.

Einzelfallbezogene MalRnahmen fiir wohnungslose Menschen empfiehlt auch die Lebenslagenuntersuchung der
Alice Salomon Hochschule, da Wohnungslosigkeit stets einen individuellen Hintergrund hat

(vgl. Alice Salomon Hochschule Berlin, 2018: 1.systematische Lebenslagenuntersuchung wohnungsloser Menschen,
S. 20 www.esb-bottrop.de/pdf/ASH+EBET _Lebenslagenuntersuchung_2018.pdf).

In der von einer Suchterkrankung gepragten Lebenssituation kommt fiir die betroffenen Menschen die Notwendigkeit
hinzu, taglich zur Substitutionsbehandlung in die Aachener Innenstadt zu reisen, da dort die meisten Arztpraxen
mit einem Substitutionsangebot ansassig sind. Dies betrifft auch die Menschen, die im Bereich der StadteRegion
wohnen, da es dort nur an wenigen Stellen eine ortsnahe Versorgung mit Drogenersatzstoffen gibt. Deshalb wurde
vom Runden Tisch der Koordinationsstelle die Einrichtung eines sogenannten Substitutionsbusses flir den Bereich
der StadteRegion Aachen vorgeschlagen.

Zusammengefasst ergeben sich somit aus dem Aktionstag Bushof, dem Runden Tisch und Netzwerkgesprachen, die
folgenden MaRnahmenvorschlage:

»  Wissenschaftlich fundierte Analyse des Hilfesystems durch den Fachbereich Wohnen, Soziales und
Integration in Zusammenarbeit mit der KatHO Aachen, Ergebnisse im 1. Halbjahr 2021 bilden die
Grundlage fr eine konkrete Mainahmenplanung

* Mafnahmen aus dem bundesgeforderten EHAP-Projekt der WABe e. V. in Zusammenarbeit mit dem
Fachbereich Wohnen, Soziales und Integration zur Situation wohnungsloser Frauen

»  Streetwork oder Warmestube abends und nachts fiir Menschen, die das Hilfesystem meiden

« Interkulturelle Offnung des Hilfesystems fiir wohnungslose und suchtkranke Menschen in Zusammenarbeit
mit Migrationsdiensten

»  Versorgung mit Wohnraum/Housing First/Bedarfe und Bediirfnisse der Klientel abfragen

»  Kriminalitatspravention fiir suchtgefahrdete und wohnungslose junge Menschen durch Polizei und
Jugendhilfe

» Angebot fir junge Menschen in der Innenstadt, wie z. B. Offene Tir oder Kultur- und Kreativangebot durch
Jugendhilfe, Kulturbetrieb, Initiativen, Trager

»  Platz/Platze/Konsumort mit Distanz zum 6ffentlichen Raum fiir suchtkranke und wohnungslose Menschen in
Aachen in Zusammenarbeit mit dem Sozialpsychiatrischen Dienst der STR Aachen

+  Schaffung von Klinikplatzen fir Menschen mit besonderen Herausforderungen durch LVR und
Sozialpsychiatrischen Dienst der STR

»  Wohnortnahe Substitution fordern/Substitutionsbus Gesundheitsamt der STR

Aus Sicht der Koordinationsstelle ist zur Bearbeitung und Steuerung der Situation am Bushof und in der Innenstadt

eine stérkere strukturelle Verzahnung der Handlungsfelder Sicherheit und Soziales sinnvoll. Gute strukturelle
Voraussetzungen bieten in Aachen bereits der Praventive Rat und die Kleine Ordnungspartnerschaft.
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Die Kleine Ordnungspartnerschaft, die vor vielen Jahren am Kaiserplatz entstand, ist schwerpunktméaBig auf die
suchtkranke Klientel ausgerichtet. Hier ware eine starkere Beteiligung der Wohnungslosenhilfe aus Sicht der
Koordinationsstelle sinnvoll.

Die Sozialverwaltung hat in Zusammenarbeit mit der KatHO Aachen eine wissenschaftlich fundierte Analyse der
niedrigschwelligen Hilfen erstellt. Die Studie wurde im Februar 2021 dem Ausschuss fiir Soziales, Integration und
Demographie der Stadt Aachen vorgelegt. Sie beschreibt in Form eines Ampelsystems die notwendigen
MaRnahmen zu einer besseren Versorgung der wohnungslosen Menschen und den dazu notwendigen Strukturen (s.
dazu www.aachen.de/DE/stadt_buerger/gesellschaft_soziales/sozialentwicklung/niedrigschwellige-

Wohnungshilfen/niedrigschwellige-Wohnungslosenhilfen.pdf).

Mit der Schaffung einer gemeinsamen Anlaufstelle von Polizei und Ordnungsamt direkt am Bushof steht kiinftig ein
hochwirksames Instrument fir mehr Sicherheit und Ordnung in der Innenstadt zur Verfligung. Bei der Bekdmpfung
der sogenannten urbanen Kriminalitdt werden zunehmend Projekte in Bundesministerien oder auf der EU Ebene
aufgelegt und mit entsprechenden Mitteln ausgestattet. Ein aktuelles Beispiel fir ein interessantes
Forschungsprojekt ist "Anwender — Innovativ: Forschung fir die zivile Sicherheit II". In diesem Projekt werden
vielfaltige Themen aufgegriffen. Fiir Aachen kdnnten Gbergreifende Themen, wie etwa innovative
Sicherheitsdienstleistungen, Organisationskonzepte, Modelle zur Aus-, Fort- und Weiterbildung und Migration
passend sein (s. dazu www.bmbf.de/foerderungen/bekanntmachung-1702.html). Bei der Entwicklung der
entsprechenden betroffenen Bereiche der Innenstadt sollte der Aspekt der Verzahnung von sozialen und
sicherheitsrelevanten Malinahmen von Anfang an mitgedacht werden. In Einzelprojekten wie beispielsweise den in
Aachen bereits bestehenden Projekten ,Kurve kriegen® unter Tragerschaft der Polizei Aachen oder ,Wegweiser
gegen den gewaltbereiten Salafismus® unter Tragerschaft des Fachbereichs Wohnen, Soziales und Integration der
Stadt Aachen hat sich diese Verzahnung als fachlich sinnvoll und praventiv wirksam erwiesen.

2.6 Beleuchtung

Das Handlungsfeld Beleuchtung wurde in enger Zusammenarbeit mit dem Geb&udemanagement der Stadt Aachen,
dem Fachbereich Stadtentwicklung,-planung und Mobilitatsinfrastruktur, der Stawag und Regionetz sowie den
Nutzer*innen der stadtischen Gebaude rund um den Bushof sowie den Eigentimern des Bushofs bearbeitet. Die
Hinweise auf dunkle, Ecken kamen vorwiegend aus der Bevdlkerung und aus dem Netzwerk Bushof. In einer
Begehung wurden sie fachmannisch beurteilt und Bedarfe durch Messungen bestétigt.

Beginnend im Spatsommer 2019 wurde mit den jeweiligen Partnern in drei Schritten vorgegangen.

1. Alle ausgebrannten Leuchtmittel wurden identifiziert und erneuert. Manche Lampen mussten sogar
komplett ersetzt werden. Unter der Klangbriicke wurden beispielsweise die vorhandenen Lampen
erneuert und drei zusatzliche Lampen installiert. Die ehemals dunkle angsteinfloRende Stelle weist nun
eine freundliche Anziehungskraft auf.

2. Die Stawag/Regionetz wechselte im Rahmen der Wartung und Unterhaltung die alte
Strallenbeleuchtung an der PeterstralRe vom Hansemannplatz bis zum Elisenbrunnen gegen moderne
LEDs aus. Hierbei wurde eine Lichtqualitat gewahlt, die ein groieres Sicherheitsgefiinl vermittelt.

In Zusammenarbeit mit der Polizei wurden die Kameras, die den offenen StraRenraum kontrollieren, an
die neue Beleuchtung angepasst.
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3. Alle weiteren Bedarfe im Gebiet rund um den Bushof wurden von der Verwaltung dem
Mobilitatsausschuss am 30.04.2020 in einer Prioritatenliste vorgelegt. Die Umsetzung des Beschlusses
ist vollstandig erfolgt.

Damit sind alle Mafinahmen zum Handlungsfeld Beleuchtung umgesetzt. Dieser Sachstand muss nun durch
regelmaRige Wartung im Rahmen der Unterhaltung aufrechterhalten bleiben.

Abbildung: Bogengang unter der Klangbriicke

2.7 Bepflanzung

In Zusammenarbeit mit der Abteilung Griinplanung des Fachbereichs Umwelt und dem Aachener Stadtbetrieb sowie
der Eigentlimergemeinschaft wurden kleine Oasen in der betonierten Umgebung geschaffen.

Spektakular war die Wirkung der Umgestaltung von zwei groften Betonblumenkasten zwischen Busunterfahrt und
Klangbriicke, die vorher lieblos begriint und vorwiegend von Ratten bewohnt waren. In dieser extrem dunklen Ecke
blihte seinerzeit vor allem der Drogenhandel mit schadigenden Auswirkungen auf das Gewerbe im Umfeld. Durch
eine enge Kooperation mit dem Projekt ,Querbeet” der Suchthilfe, das die neue Bepflanzung und anschlieRende
Pflege ibernahm, dem Aachener Stadtbetrieb, der die Flache zur Verfiigung stellte und regelmaRig gief3t, sowie der
Koordinationsstelle, die die Betonkasten reinigen liel, ist aus dem ehemaligen Drogenumschlagplatz eine bliihende
Oase entstanden. In Zusammenarbeit mit dem Fachbereich Stadtentwicklung, -planung und Mobilitatsinfrastruktur,
der Stawag und Regionetz wurde als Beleuchtungsmalnahme eine neue Strallenlaterne an dieser Stelle aufgestellt.

Abbildung: Bliihende Oase am Bushof
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Eine anliegende Geschéftsinhaberin wird mehrmals taglich auf das schéne Beet angesprochen und hat mittlerweile
eine Sammeldose zu Gunsten von ,Querbeet” aufgestellt, da Passanten ihre Dankbarkeit fir diese Form der
Stadtgestaltung gerne durch eine freiwillige Spende férdern mochten.

Weitere Beispiele sind die Bepflanzung von Blumenkasten am Bushofgebaude und einem Beet an der Seite des
Bushofs durch die Eigentlimergemeinschaft sowie die Instandsetzung und Bepflanzung eines kleinen Platzes mit
Banken an der Seite der Stadtbibliothek durch den Stadtbetrieb.

Auch die Wechselbepflanzung an der Komphausbad- und an der Blondelstrale wird von den anliegenden
Gewerbetreibenden sehr geschatzt.

Abbildung: Wechselbepflanzung an der Komphausbadstrae durch Mitarbeitende des Aachener Stadtbetriebs

Im Vergleich zu diesen positiven Beispielen ist der Handlungsbedarf am sogenannten Auge der ehemaligen
Unterfiihrung an der PeterstraRe offensichtlich. Der Uberlebenswille des aus dem schwarzen Loch wachsenden
Kirschbaumes ist bewundernswert, aber der Platz ist auch sichtbares Zeichen von andauernder Verwahrlosung.

Abbildung: Unschén: Teil der ehemaligen Unterfiihrung an der PeterstralSe

Demgegendiber diirfen sich Anwohnende und Gewerbetreibende an der Sandkaulstralle auf die Neugestaltung
dieser Griinflache im Friihjahr 2021 freuen. Der Vorschlag der Abteilung Griinplanung des Fachbereichs Umwelt
wurde bereits von der Bezirksvertretung Aachen-Mitte beschlossen. Bliihende Straucher, attraktivere Banke und
sogar ein Klettergerat fir Kinder werden an diesem Platz eine neue Aufenthaltsqualitat schaffen.
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Abbildung: Griinfliche Sandkaulstrae wird 2021 umgestaltet.

Fir die Umgestaltung dieses Platzes hatten sich auch Anliegende sehr eingesetzt, auflerdem hatte eine Begehung

mit der Abteilung Griinplanung, dem Stadtbetrieb und der Koordinationsstelle Bushof stattgefunden.

Abbildung: Baumscheibenpatenschaft Glashaus Gabrielli, Alexanderstrale

Erfolgserlebnisse ziehen meist weiteres Engagement nach sich, so haben verschiedene Gewerbetreibende in der
AlexanderstralRe insgesamt bereits Griinpatenschaften fiir Baumscheiben tibernommen.

Abbildung: Anwohnende rufen und der Stadtbetrieb kommt, Foto: Frau Prof. Dr. Bel
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Auch achten Anliegende auf die Baumgesundheit und melden sich bei der Koordinationsstelle Bushof. Als die
Baumkontrolle daraufhin zur Baumpflege ausrlickte, freuten sich Anliegende, dass sie in Zusammenarbeit mit der
Stadt Aachen einem Baum helfen konnten. So wird das Motto der Koordinationsstelle Bushof mit Leben gefiillt und
gemeinsam mehr erreicht.

2.8 Kunst, Kultur und Bildungsangebote

Im Juni 2020 sollte mit dem geférderten Docfest on Tour die erste grofle Kulturveranstaltung der
Koordinationsstelle Bushof mit Strallenfest und einer Flihrung rund um den Bushof und im Alten Kurhaus stattfinden.
Neben Veranstalter Happy Endings Film waren der Kulturbetrieb, die ASEAG, die Volkshochschule und die
Stadtbibliothek weitere Kooperationspartner. Mitglieder des Netzwerks Bushof zeigten sich ebenfalls engagiert.
Diese Veranstaltung sollte den Auftakt zu weiteren Aktionen in Zusammenarbeit mit dem Kulturbetrieb und den
ansassigen Institutionen bilden.

Aufgrund der Corona-Situation musste die Veranstaltung allerdings ins Internet verlegt werden. Somit stellte sie die
erste Online-Veranstaltung der Koordinationsstelle Bushof dar. Im Anschluss an ein GruBwort des
Oberbiirgermeisters und eine kurze Dokumentation iber die Diskussionen aus dem Aktionstag Bushof wurde das
Kélner Beispiel eines Stadtentwicklungsprozesses mit Blrgerbeteiligung gezeigt, welcher unter dem Titel ,Wem
gehort die Stadt?* von Anna Ditges verfilmt wurde. In die anschlieBende Diskussion, moderiert von Michael
Chauvistré, schaltete sich die Regisseurin von einer Bushaltestelle in Polen genauso zu wie Isabel Strehle, Leiterin
des stadtischen Fachbereichs Stadtentwicklung,-planung und Mobilitatsinfrastruktur, die an diesem Wochenende in
Suddeutschland weilte. Die Diskussion war intensiv und flihrte zu den Problemen aber auch zu den Ressourcen des
Bushof und Gebiets, die in der Mobilitat, den anséssigen Bildungs- und Kulturinstitutionen, dem vielféltigen
Einkaufsangebot und der mittlerweile wieder vereinzelt erkennbaren interessanten Urbanitat des Ortes zu finden ist.
Diese wurde in einem kurzen Film mit Bildern und Livemusic der Gruppe Junodori sinnlich erfahrbar.

Die Dokumentationen zum Aktionstag und den Kurzfilm mit Livemusic finden Sie unter
http://www.aachen.de/DE/stadt_buerger/politik_verwaltung/koordinationsstelle _bushof/Dokumentationsfilme/index
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Die weiteren Ideen mit Kunst- und Kulturschaffenden werden in der Zeit ,nach Corona“ aufgegriffen.
Diese sind:
e unter dem Titel ,Alltagsstorungen — Aktionen im offenen Straenraum* zu starten
o die Aachener Theater nach Impulsen in Form von &ffentlichen Generalproben an verschiedenen Platzen
rund um den Bushof anzufragen
e einen Flashmob und ein Klassik-Projekt in Zusammenarbeit mit der in der Klangbriicke ansassigen
Musikschule music loft durchzuftihren

Streetart im Dialog

Eine Sommerferienaktion in Zusammenarbeit mit der Bleiberger Fabrik und dem Streetart Kiinstler Matthes
Straetmans, genannt ,lazy65*, und Aachener Jugendlichen wurde konzeptionell verandert. Urspriinglich war geplant,
eine Abluftanlage des Parkhauses, die véllig verwahrlost und mit verschiedenen sogenannten Tags verschmiert war,
in einem Ferienworkshop mit Jugendlichen mit Streetart zu gestalten und auf dem Dach des Objektes eine
Installation zu entwickeln. Da aufgrund der Corona-Situation das Projekt unter Beteiligung von Jugendlichen nicht
durchgefiihrt werden konnte, verstandigte sich die Koordinationsstelle Bushof mit dem Kiinstler und beide
entwickelten das Konzept ,Streetart im Dialog” am Bushof.

Hauptmotiv und Ausgangspunkt bildete die Umgebung am Bushof, die vom Kiinstler kurzerhand in eine
Unterwasserwelt transportiert wurde. Fantasievoll entwickelte sich auf der ehemaligen Abluftanlage eine neue Welt
mit Gebauden rund um den Bushof, bevélkert von einer ebenso vielfaltigen Unterwasserwelt, in der verschiedene
Charaktere als Fische und Busse in Erscheinung treten. Das Thema Mobilitdt nach dem Motto ,Vom Bushof kommst
Du Uberall hin* wird reprasentiert von den ,Busfischen®, die auch ins benachbarte euregionale Ausland unterwegs
sind. Die Metamorphose zwischen Bus und Fischen manifestiert sich im ,Oktobus*, der Richtung Stolberg unterwegs
ist. Gleichzeitig befanden sich der Kiinstler und die Koordinationsstelle Bushof im Dialog mit den Passant*innen.
Hierbei wurden sowohl die ganze Palette der verschiedenen Unsicherheitsgefiihle als auch eine grofie Bandbreite
von Riickmeldungen zum Kunstwerk als auch zum Bushof gedufert und konnte besprochen werden. Die Gesprache
konnten gut mit coronabedingte Abstand gefiihrt werden. Hervorzuheben ist die Flexibilitat des Kinstlers, der sogar
Vorschlage von Zuschauern spontan in das Kunstwerk aufnahm. Auf diese Weise fand die Stadtbibliothek Eingang in
das Bild.

Die urspriinglich fiir einige Tage in den Sommerferien geplante Aktion musste bis in die Herbstferien hinein
verlangert werden. Griinde daflir waren die Beschaffenheit des Objektes, das wesentlich detailreicher gestaltet
wurde als urspriinglich geplant, und das sehr hohe Kommunikationsbediirfnis der Bevélkerung zum Thema Bushof.
Leider gab es auch — wenige — verbale Attacken auf den Kiinstler, dem lllegalitat unterstellt wurde, da Graffitikunst
offenbar immer noch nicht als gesellschaftsfahig anerkannt ist. Die Uberwiegende Mehrheit der Passanten zeigte
sich fasziniert und beobachtete den Kiinstler sehr interessiert bei der Arbeit. Viele duflerten, noch nie gesehen zu
haben, wie ein Graffiti hergestellt wird. Die strahlende Kraft der Farben und die humorvoll ausgearbeiteten Fische
fihrten zu viel Lob und zum Ausdruck eines Empfindens von Schonheit. Besonders erfreulich war die Reaktion von
Kindern und Jugendlichen, die sich durch das Kunstwerk angesprochen fiihlten.
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Abbildung: Bushof mit Oktobus, Foto: Fotostudio Jiinger

Die Kunstaktion wurde von der ortsansassigen Fotografin Stephanie Jiinger mit der Kamera dokumentiert.

Die Dokumentation ist auf www.aachen.de/bushof zu sehen. Postkarten zu der Aktion sind in Zusammenarbeit mit
dem Fachbereich Kommunikation und Stadtmarketing entstanden und kénnen heruntergeladen werden. Eine
Ausstellung zum Thema ,Pimp my Bushof — Schmuddelige Abluftanlage wird bunte Unterwasserwelt” findet vom 10.
Juni bis 4. Juli 2021 in Zusammenarbeit mit der Volkshochschule Aachen statt. Eine kiinstlerische Installation auf
dem Dach des Objektes in Zusammenarbeit mit Jugendlichen soll in den Ferien 2021 stattfinden, bzw. sobald dies

wieder moglich ist.

StraBenmusik
In Zusammenarbeit mit dem Aachener Ordnungsamt wurde im September 2020 der Versuch gestartet,

Stralkenmusik in der Nahe der Hotmannspief in der Couven- und AlexanderstraBaufgrund e zu installieren. Im
September traten dort mehrmals StraRenmusiker auf. Von den Anliegern wurde die Initiative sehr gut aufgenommen.
Durch den Einbruch des Herbstes und des schlechten Wetters wurde der Platz jedoch nicht mehr so haufig

aufgesucht.
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SeptemberSpecial Light

Coronabedingt wurde das SeptemberSpecial 2020 als Kirmes in der Innenstadt, flankiert von running Bands,
organisiert. Auch rund um den Bushof wurden Standorte ausgewiesen. Leider ergriff nur ein Schausteller die
Gelegenheit, seine Bude aufzubauen. Die Idee kam bei den Anliegenden sehr gut an, allerdings hatten sich mehr
Schausteller beteiligen missen, um einen positiven Effekt auf die Stimmung vor Ort zu erzielen.

Abbildung: Kirmesbude, Foto: Stadt Aachen/Hedda Faber

Aktionen zu einer Kultur der Gewaltpréavention

Gewaltpravention und die Entwicklung von Schutzkonzepten sind Themen, die am Bushof von Anfang an
thematisiert wurden. Insbesondere das Anpdbeln von Frauen durch Besucher von Wetthiiros, verbal bedrohliches
Verhalten von Betreiber*innen von Shisha-Bars oder aggressives Betteln ohne die Einhaltung eines gebotenen
Abstandes wurden oft gegentiber der Koordinationsstelle beklagt. Deshalb wurde dieses Handlungsfeld auch bereits
Anfang 2019 in Fachgespréchen mit Riickhalt e. V. der Aachener Beratungsstelle gegen sexuelle Gewalt,
beleuchtet.

2020 wurden folgende einzelne Aktionen durchgefiihrt:

e Posteraktion ,Zivilcourage“ mit dem Netzwerk Bushof und der Polizei Aachen

o  Mitwirkung des Netzwerks Bushof an der Aktion One Billion Rising, die in diesem Jahr am Williy-Brandt-
Platz in der Nahe des Bushofs stattfand

e Mitwirkung des Netzwerks Bushof am Internationalen Frauentag in der Volkshochschule am Bushof.

e Orange your City: Die Aachener Veranstalterinnen der weltweiten Aktion gegen Gewalt an Frauen des
Zonta Club Aachen und das stadtische Gleichstellungsbiiro bezogen in diesem Jahr das Bushofgebaude
und die Koordinationsstelle Bushof mit ein. Kooperationspartnerinnen waren die Institutionen aus dem
Frauennetzwerk in der StadteRegion Aachen. Die Veranstaltung wurde am 25.11.2020 von
Oberburgermeisterin Sibylle Keupen am Bushof erdffnet.
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Abbildung: Auftakt ,Orange your City“ am Aachender Bushof

Vortrage zum Thema Bushof

Uber den Sachstand am Bushof berichtete die Koordinationsstelle mit Vortragen und Diskussionen in verschiedenen
Gremien und Veranstaltungen, aber auch auf Einladung politischer Parteien oder Institutionen wie des Zonta Club
Aachen und der Mitarbeiterversammlung der Volkshochschule Aachen sowie in Arbeitskreisen wie dem Arbeitskreis
Sucht der Psychosozialen Arbeitsgemeinschaft in der StadteRegion.

Die Volkshochschule Aachen ist von Anbeginn an Mitglied und Unterstitzerin des Netzwerks Bushof. Sie ist auch
Leidtragende der Verhaltnisse rund um den Bushof und NutznieRerin der eingeleiteten Verbesserungen. Als
Mitveranstalterin des Aktionstags Bushof hat sie das Thema Stadtentwicklun offensiv aufgegriffen und die
Koordinationsstelle immer wieder mit Ressourcen und Rdumen, aber auch mit kollegialem Zuspruch unterstitzt.
Mit dem Thema ,Urban® des 2. Halbjahres 2020 hat sie ein ganzes Programm einem Bereich gewidmet, der den
Aachenerinnen unter den Nageln brennt.

In Zusammenarbeit mit der Koordinationsstelle Bushof sind zwei &ffentliche Vortrage fiir 2021 in dieses Programm
der Volkshochschule aufgenommen worden:

Koordiniertes Kiimmern zwischen Urbanitéat und Gentrifizierung - eine Perspektive fiir den Bushof? 2 Jahre
Koordinationsstelle Bushof - eine Zwischenbilanz

,Das Areal um den Bushof mit seinen Herausforderungen und Gestaltungschancen ist einer der
Kristallisationspunkte im stadtischen Diskurs Aachens zum Begriff der Urbanitat. Was ist in den beiden letzten
Jahren in Gang gesetzt worden? Welche MaBnahmen wurden umgesetzt? Welche Perspektiven sind sichtbar
geworden? Die Referentin Heidemarie Ernst ist die Kimmerin fir den Bushof, sie leuchtet an diesem Abend diese
Fragen aus und I&dt zur Diskussion hieriiber ein.

Hinsehen zur Thematik Bushof mit Andreas Herrmann

Urbanitat rund um den Bushof, da wollen wir doch einmal genauer hinschauen und das Zusammenspiel von Leben
und Architektur in diesem speziellen Innenstadtviertel visuell entdecken. Dieser Vortrag mdchte Geheimnisse
enthillen und das Hinsehen lehren. Der schon viele Jahre als Fotograf tatige Referent zeigt, wie das Thema
Stadtebau durch die Linse einer Kamera erlebt werden kann.
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Haltestelle Klangbriicke ,Mozart in Aachen”

In Zusammenarbeit mit der Musikschule music loft, die in der Klangbrticke direkt neben dem Bushof untergebracht
ist, wurde ein Projekt konzipiert, das im offenen StraRenraum umgesetzt werden soll, sobald dies aufgrund der
Corona-SchutzmaRnahmen wieder mdglich ist. Hintergrund ist die Uberlieferung, dass der junge Mozart auf der
Durchreise nach Liittich in einem Hotel an der Komphausbadstralie in Aachen zu Gast war und ein kleines Konzert
gegeben hat. Dieses historische Ereignis greifen wir auf und veranstalten an einer fiktiven Haltestelle im Bereich der
Komphausbadstrafle vier originelle Konzerte. Hintergrund ist auch die Aufwertung des Ortes und ein
niedrigschwelliges Bildungsangebot fir alle. Die ASEAG stellt uns freundlicherweise eine Haltestelle zur Verfligung.

2.9 Leerstande

Leerstande in stadtischen Gebauden am Bushof gibt es lediglich im Alten Kurhaus. Dort konnte im Sommer 2020
wieder an eine Béckerei vermietet werden. Fiir die leerstehende damalige Gastronomie gab es zwar Interessenten,
die aber aufgrund der Corona-Situation die Neuerdffnung eines Gastronomiebetriebes — verstandlicherweise -
momentan nicht in Angriff nehmen wollte. Bis zur Neuvermietung wurde der Leerstand vom stédtischen
Citymanagement im Rahmen der Aktion ,Citygold” gestaltet. Weitere Nutzungen zum Beispiel durch den
Kulturbetrieb sind ebenfalls vorstellbar.

Abbildung: Citygold im Alten Kurhaus, Foto: Andreas Herrmann

Weitere Leerstande werden derzeit in Zusammenarbeit mit dem stadtischen Citymanagement auf verschiedene
Nutzungsmdglichkeiten geprtft. Hierzu filhrt das Citymanagement systematisch Gesprache mit allen
kooperationsbereiten Hauseigentiimern und kann auf einen Pool von engagierten Menschen aus dem Bereich der
Kunst- und Kulturwirtschaft zuriickgreifen.

Von anliegenden Betrieben und Restaurants sowie von den Veranstalterinnen bzw. Mieter*innen von Rdumen im
Alten Kurhaus wird fiir den Bereich der Komphausbadstralie immer wieder die schwierige Parksituation fiir das Be-
und Entladen bemangelt. Hier sollte eine Uberpriifung der Be- und Entladezonen mit dem Ziel einer
kundenfreundlicheren Gestaltung erfolgen. Falls dies mdglich ware, wiirde dadurch auch die Attraktivitat der
Komphausbadstrafle erhoht.
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Bei Neueréffnungen in vormaligen Leerstanden im Gebiet rund um den Bushof nimmt die Koordinationsstelle
mdglichst noch vor der Eréffnung Kontakt auf — und konnte so bereits die eine oder andere Malnahme wie die
Reinigung eines Brunnens oder die Sauberung einer Baumscheibe in der Néhe des Geschéftes veranlassen.
Spatestens am Eréffnungstag gratuliert die Koordinationsstelle mit einem kleinen Willkommenspaket. Die meisten
neu zugezogenen Gewerbetreibenden konnten so von Anfang an ins Netzwerk Bushof aufgenommen werden.

2.10 Stadtbibliothek und Volkshochschule

Stadtbibliothek und Volkshochschule haben einige Verbesserungen umgesetzt und andere noch geplant.

An der Stadtbibliothek ist der vormals schlechte Geruch durch Urinverschmutzung erfolgreich bekédmpft worden. Eine
Nische wurde frisch gestrichen und mit einer abwaschbaren Bodenfarbe versehen. Die Beleuchtung wurde an dieser
Stelle verstérkt und ein zusétzlicher Abfalleimer angebracht. Zwei Beete am Haus wurden neu gestaltet und
bepflanzt. Eine Erneuerung der Fenster zum Peterskirchhof hin ist kiinftig erforderlich. Dann soll das anonym
wirkende Spiegelglas durch Klarglasfester ersetzt werden. Dies ist nicht nur moderner und wirkt transparenter,
sondern soll auch helfen, das Sicherheitsgefiihl von Passanten zu erhdhen, da in klare Fenster hinein- und durch sie
hinausgeschaut werden kann und das Gebaude belebter wirkt. Auferdem wird dadurch das Gefiihl von sozialer
Kontrolle gestarkt.

Eine wenig bekannte Ressource der Stadtbibliothek sind die darunterliegenden Gewdlbe, die zum Beispiel im
Rahmen einer Bushoffiihrung fiir interessierte Bevolkerung zuganglich gemacht werden konnte.

Die Volkshochschule hat die Reinigungsfrequenz von Front und Fassade sowie dem gesamten Eingangsbereich
stark erhoht. Diese MalRnahmen sind mit Kosten, aber auch mit einer deutlich verbesserten Auflenwirkung
verbunden. Ein privater Sicherheitsdienst regelt das friedliche Klima im Eingangsbereich. Fiir 2021 ist ein Umbau
des Erdgeschosses fir mehr Kundenfreundlichkeit in Planung. Gleichzeitig wird die Digitalisierung durch die
Einrichtung eines Bildungsportals gefordert.

Da die Volkshochschule mitten im Bushofgebaude liegt, ist fiir sie die Sauberkeit und Pflege der umgebenden
Anlage ein wichtiger Wirtschaftsfaktor. Eine Terrasse, die vom Forum aus einsehbar ist, sollte besser gepflegt
werden. Der Bedarf wurde mit den Eigentlimern bereits besprochen.

Der Notausgang flihrte bisher vom Forum aus (iber eine bauféllige AuBentreppe, die zwischenzeitlich von den
Eigentimern des Gebaudes niedergelegt ist und nun neu aufgebaut ist. Dies entlastet auch die Bewohner*innen der
benachbarten Unterkunft fir gefllichtete Menschen und die Patient*innen der Substitutionspraxis, die diese Treppe
taglich nutzen missen.

2.11 Aufenthaltsqualitat fiir FuBganger*innen und Radfahrende

Die Situation fiir FuBganger*innen ist ein Thema, das sowohl beim Aktionstag Bushof, aber auch tagtéglich vor Ort
aus der Bevolkerung und aus dem Netzwerk Bushof angesprochen wurde. Fiir die Phase der Zwischennutzung ist
insbesondere die Verbesserung des Sicherheitsgeflihls an einer Stelle notwendig.
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Abbildung: Querung von FulBgéngern an der Einfahrt

Fur FuBganger*innen, die die Strae seitlich des Bushofs (iberqueren wollen, und Fahrgéste, die von den
Haltestellen an der Peterstrale zur Haltestelle vor der Klangbriicke an der Kurhausstralle umsteigen, gibt es
keinerlei Orientierung. Haufig erleben Fulganger Situationen als gefahrlich, erschrecken sich, wenn ein Bus um die
Kurve kommt und erleben Unsicherheitsgefiihle. An dieser Stelle gibt es einen Nutzungskonflikt zwischen dem
Vorrang fiir Busse zur Einfahrt in die Busunterfahrt und der Notwendigkeit von FulRgéngern, die Strale in dem
Bereich zu Uberqueren. Zebrastreifen oder Fullgangerampeln wirden im Einfahrtbereich den Busverkehr stark
behindern. Andere rechtlich zulassige Méglichkeiten gibt es de facto nicht. Da es sich bei den im vorliegenden
Konzept beschriebenen MalRnahmen meist um Zwischenlésungen handelt, ist auch hier Kreativitat gefragt.

Als SofortmaBnahme wurde durch das Aufstellen von Gittern der Weg fiir Fuganger eingeschrankt und somit
versucht, das wilde Queren zu begrenzen. Im nachsten Schritt wird das Thema vom Fachbereich Stadtentwicklung, -
planung und Mobilitatsinfrastruktur und Verkehrsanlagen im Rahmen der Verkehrsbesprechung behandelt. Mit dem
Ziel, eine Ubergangslsung zu finden, die sowohl technisch machbar als auch regelkonform umsetzbar ist, sollen
dort Méglichkeiten wie eine farbliche Kennzeichnung des Strallenbelages diskutiert werden. Da rechtlich kein
Handlungsbedarf besteht, kdnnte dies nur als Ausnahme im Rahmen einer temporaren Nutzung in Frage kommen.
Erstes Ergebnis der Diskussion in der Verkehrsbesprechung im Oktober 2020 war, dass an der Stelle keine
Unfallhdufigkeit festgestellt wurde. Im Hinblick darauf, dass der Bushof noch mindestens zehn Jahre betrieben
werden soll, bevor ein neues Stadtentwicklungskonzept abgestimmt und umgesetzt werden kann, empfiehlt die
Koordinationsstelle eine weitere Beratung dieser Thematik, auch im Hinblick darauf, dass viele Schiiler*innen,
Senior*innen und behinderte Menschen an dieser Stelle die StraRe tiberqueren und sich sehr unsicher fiihlen.
Daraufhin hat der Fachbereich Stadtentwicklung, -planung und Mobilitatsinfrastruktur verschiedene Vorschlage aus
dem Netzwerk Bushof gepriift. Aufgrund von entgegenstehenden stralRenverkehrsrechtlichen Regelungen oder
funktionalen Konflikten in Zusammenhang mit dem Busverkehr kann jedoch keiner der nachstehenden Vorschlége
zur Realisierung empfohlen werden.

FuRgangeriiberwege: Diese werden nach StVO i. V. m. den Richtlinien fiir die Anlage und Ausstattung von
FuBgangeriiberwegen angelegt. Es sind bestimmte Verkehrsstarken zu beachten. In der Spitzenstunde der
FuBganger*innen missen mindestens 200 Kfz den Bereich befahren. Dies ist an dieser Stelle nicht realistisch. Die
Anzahl der Linienbusse ist deutlich geringer. Die Anlage eines Fugéngeriberwegs scheidet aus verkehrsrechtlicher
Sicht daher aus.

Silberne Négel als Leitlinie: Silberne Nagel sind vergleichbar mit Markierungsnégeln. Diese sind in der StVO
enthalten und ersetzen Markierungen bzw. kénnen mit Markierungen gemeinsam angeordnet werden. Da eine
Markierung nur im Zuge einer Signalisierung erlaubt ist (StVO i. V. m. den Richtlinien zur Markierung von
Stadtstralen), wéren auch die Nagel nur im Zuge einer Signalisierung zuldssig. Weiteres Argument gegen jegliche
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Art von Markierungsnageln kommt in der Regel von der ASEAG. In Kurvenfahrt werden diese Nagel ,gezogen*. Die
ASEAG hat sich in der Vergangenheit dadurch an verschiedenen Stellen im Stadtgebiet Reifenschaden eingefahren,
woraufhin Markierungsnégel entfernt wurden. Die Umsetzung dieses Vorschlags scheidet daher aus.
Furtmarkierungen: Auch Furtmarkierungen diirfen nur im Verlauf von signalisierten Querungsmaglichkeiten
angelegt werden (StVO i. V. m. den Richtlinien zur Markierung von Stadtstralien). Eine Signalisierung erscheint an
beiden Stellen nicht als verhaltnismaRig.

Aus verkehrsrechtlicher Sicht spricht nichts gegen eine optische oder bauliche Gestaltung der Bereiche, wie etwa
einen Farbwechsel im Material oder einen Materialwechsel. Hierbei misste darauf geachtet werden, dass keine
Anlehnung an verkehrsrechtliche Markierungen erfolgt. Auch dies wurde in der Verkehrsbesprechung andiskutiert.
Pflasterbelage scheiden demnach aus. Aus tiefbaufachlicher Sicht ware noch vorstellbar, die Querungsbereiche in
Beton auszufiihren, so dass ein erkennbarer Unterschied der Materialien gegeben ware.

Fur sehbehinderte Menschen sind Flihrungslinien im Biirgersteigbereich notwendig. Konkret wurde aus der
Bevolkerung der Birgersteig gegentiber dem Bushof an der Peterstralle benannt. Grundsatzlich wird in der Stadt
Aachen bei notwendigen Umbauarbeiten die Barrierefreiheit fiir behinderte Menschen beachtet. Eine Riicksprache
mit der Behindertenbeauftragten fiir die Stadt Aachen ergab, dass sie die MaBnahme vollumfanglich unterstiitzt, da
der Bushof fir Menschen mit Behinderung einen zentralen und oft unumganglichen Mobilitatsort darstellt. Auf der
Grundlage dieses Konzepts wird die Koordinationsstelle das Thema weiter aufgreifen. Der Fachbereich
Stadtentwicklung,-planung und Mobilitatsinfrastruktur wird noch in diesem Jahr prifen, ob zur Verbesserung der
Barrierefreiheit fiir sehbehinderte Menschen ein Leitsystem aus Klebeelementen aufgebracht werden kann.
Neben der kurzfristigen Umsetzbarkeit dieser Variante zur Unterstiitzung von Sehbehinderten hatte dies den
Nebeneffekt, dass alle auf einen Bus Wartenden durch eine Langsfiihrung parallel zum Busbord angehalten werden.
Mehr Abstand zu heranfahrenden Bussen kdnnte eingehalten werden. Dies fordert auch die ASEAG, die immer
wieder gefahrliche Situationen an den zum Teil gut gefilllten Haltestellen beobachtete.

Die Aufenthaltsqualitat fir Radfahrende am Bushof weist folgende Bedarfe auf:

e Eine Ampel unter der Klangbriicke wird immer wieder von Radfahrenden als problematische Stelle
benannt. Der Fachbereich Stadtentwicklung, -planung und Mobilitatsinfrastruktur hat diesen Aspekt bereits
in der Verkehrsbesprechung thematisiert. An der Stelle handelt es sich um einen Nutzungskonflikt, der
durch die Kombination von Haltestellen, Busverkehr, Fahrradfahrenden und einem Fulgangertiberweg mit
Ampel in einem engen Raum entsteht. Eine flir Radfahrende giinstigere Lésung wiirde nur durch eine
Verlegung der Haltestelle erméglicht. Dies ist im Rahmen der Zwischennutzung aus Platzgriinden
voraussichtlich nicht realisierbar.

e Samtliche Bedarfe an Fahrradbiigeln am und rund um den Bushof, die der Koordinationsstelle durch die
Gespréche mit der Bevdlkerung und im Netzwerk Bushof genannt wurden, sind 2020 zentral erfasst
worden. Das Aufstellen der Biigel ist in Vorbereitung. Insbesondere von Frauen und Mitarbeiterinnen der
Volkshochschule wurde auf den Bedarf an Radbiigeln vor dem Eingang zum Gebaude hingewiesen. Dieser
Bedarf wird im Rahmen der fiir 2022 geplanten Umbaumafinahmen des Erdgeschosses der
Volkshochschule umgesetzt. Diese MalRnahme ist wichtig fiir Kursteilnehmer*innen von Abendkursen, die
sich sicherer fihlen wiirden, wenn sie gleich nach dem Verlassen des Gebéudes auf ihr Rad steigen
kénnten.

e Fahrradparken im offenen StraRenraum wird durch Abstellméglichkeiten untersttitzt werden. Der Bereich
rund um den Bushof ist Teil des Fahrradabstellkonzepts, an dem der Fachbereich Stadtentwicklung-
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planung und Mobilitatsinfrastruktur seit Mitte vergangenen Jahres arbeitet. Hier werden im Sommer die
Ergebnisse erwartet. Anschlieend erfolgt nach und nach die Umsetzung der vorgeschlagenen Standorte.
AuRerdem sollen noch im Friihjahr 2021 im Bereich des Bushofs Fahrradbiigel aufgestellt werden. Konkret
an der Klangbricke und am neuen Urinal.

¢ Eine Fahrradgarage mit Unterstell- und Lademdglichkeit fiir E- Bikes ist am Mobilitatsknotenpunkt Bushof
dringend notwendig. Da die raumlichen Verhaltnisse sehr beengt sind, besteht keine Mdglichkeit, einen
Container hierfir aufzustellen, wie dies an anderen Stellen der Stadt gepruft wird. Fir das Bushofareal wird
deshalb geprift, ob eine Fahrradgarage oder Radstation in einem der leerstehenden Ladenlokale
eingerichtet werden kann.

2.12 Aufenthaltsqualitat fiir Kinder und Jugendliche
In unmittelbarer Nahe zum Bushof bietet allein die Stadtbibliothek Aufenthaltsqualitat fiur Kinder und Jugendliche an.
Dariber hinaus gibt es in der Innenstadt am Biichel ein Schiilercafé des Philipp-Neri-Hauses.

Friiher gab es einmal eine OT im Bushofgebaude, die allerdings geschlossen wurde. Heute fallen junge Menschen
dadurch auf, dass sie am Bushof in Einfahrten und Hauseingéngen von Wettblros stehen und in diesen
Einrichtungen leicht in ,schlechte Gesellschaft” und in Gefahr geraten kdnnen, siichtiges Verhalten im Bereich einer
Spielsucht zu entwickeln. Vor allem Wettburos tiben aufgrund ihres international gepragten Programms eine groRe
Anziehungskraft auf junge Mé&nner mit Migrationsgeschichte dadurch aus, dass spektakulére internationale Sport-
Events umsonst und live auf grofen Bildschirmen (ibertragen werden. Dieses Programm konsumieren die jungen
Besucher gerne, werden aber gleichzeitig der Gefahr ausgesetzt, durch Wetten spielsiichtiges Verhalten mit
verschiedenen negativen Begleitumstanden zu entwickeln. Wettschulden kdnnen die Integration erschweren und zu
einem Abrutschen in verschiedene Formen der Kriminalitat flihren. Die zentrale und konzentrierte Lage dieser
Einrichtungen an der PeterstralRe am Bushof geht in Aachen auf einen Ratsbeschluss aus dem Jahr 1988 zurick,
der 2016 fortgeschrieben wurde. Damals war das Freizeitverhalten junger Menschen noch nicht so stark auf den
Aufenthalt in Wettbiiros und Spielhallen und in der Innenstadt fokussiert.

In den mit der Koordinationsstelle gefiihrten Gesprachen im Netzwerk, mit interessierten und besorgten Biirger*innen
und am Runden Tisch mit den Sozialexperten entstand der Vorschlag, in der Nahe des Bushofs ein Gegengewicht in
Form eines alternativen Ortes zu den vielfaltigen Wettbiiros und Spielhallen, Shisha-Bars und Kiosken geben zu
mussen.

Zunachst sollten in Zusammenarbeit mit anderen Tragern im Jahr 2020 die folgenden zwei Kunst- und Kulturprojekte
mit jungen Menschen am Bushof in Zusammenarbeit mit der Koordinationsstelle Bushof durchgefihrt werden:
e Streetart-Ferienprojekt in Zusammenarbeit mit der Kunstschule Bleiberger Fabrik
o  Filmprojekt/Workshop mit jungen Menschen im Rahmen des Docfest on Tour in Zusammenarbeit mit dem
Zeitungsmuseum Aachen

Beide Vorhaben konnten aufgrund der Corona-Situation nicht umgesetzt werden und mussten konzeptionell
verandert oder auf die Zeit ,nach Corona“ verschoben werden.

In Vorbereitung dieser Projekte entstand in einem Fachgesprach und einer darauffolgenden Begehung des Areals
mit der Bleiberger Fabrik die Idee, ein Angebot fiir junge Menschen am Bushof auch Uber ein einzelnes Projekt
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hinaus, beispielsweise in einem der leerstehenden Ladenlokale, zu installieren. Der Ort sollte junge Menschen bei
der Entwicklung von kreativem Ausdruck férdern.

Zeitfenster in einem leerstehenden Ladenlokal kénnten Kunst-, Kultur- und padagogischen Initiativen zur Verfligung
gestellt werden. Ziel ware die Verbesserung der Aufenthaltsqualitit und die Belebung der Innenstadt durch vielfaltige
Angebote flir junge Menschen. Dieses Angebot kénnte von Streetwork, Beratungsstellen und durch die
Zusammenarbeit mit der Koordinationsstelle Bushof und dem Netzwerk Bushof begleitet werden.

2.13 Fassadengestaltung als Forschungsprojekt

Zur Fassade des Bushofs kamen zahlreiche kreative Vorschlége, von Begriinung bis zur Verkleidung mit Holz oder
zur kiinstlerischen Gestaltung mit Farbe, Streetart oder Laser und Lichteffekten. Die Umsetzung der Vorschlage
waren allein wegen der grofien Flache und des teilweise sanierungsbediirftigen Untergrunds mit recht hohen Kosten
verbunden, wobei hier auch Irritationen flir den StralRenverkehr, beispielsweise durch Laserstrahlen oder wechselnde
Lichteffekte, vermieden werden missten.

Uberzeugend war die Idee, die Fassade des Bushofs der RWTH als Forschungsfliche zur Verfiigung zu stellen.
Diese Idee wurde 2019 von der Koordinationsstelle aufgegriffen und gemeinsam mit den Eigentiimern des Bushofs
und dem Institut fir Textiltechnik der RWTH (ITA) weiterverfolgt. In mehreren Gespréachen unter Begleitung des
stadtischen Gebdudemanagements und Jan Serodes, eines Experten fiir Textilfassaden beim ITA/RWTH, wurde das
maogliche Forschungsvorhaben besprochen.

Anfang des Jahres 2020 lag das Einverstandnis beider Eigentiimer des Bushofs vor, die Fassade der RWTH als
Forschungsflache zur Verfiilgung zu stellen und das Vorhaben zu begleiten. Dieses Einverstandnis ist an die
Voraussetzung gebunden, dass fiir die Eigentlimer keine zusétzlichen Sachkosten entstehen.

Sofern das Forschungsvorhaben von Sponsoren unterstiitzt wird, ist allerdings Bedingung der ITA, dass die Fassade
fir einige, voraussichtlich vier Jahre flir Forschungszwecke zur Verfligung steht.

Auf dieser Basis wurden die flir die Planung erforderlichen Unterlagen ausgehandigt.

Bei einem Vortrag von Jan Serode im Rahmen der Online-Konferenz ABE i2 am 25.Juni 2020 wurde die Absicht, am
Bushof zu forschen, veréffentlicht. Die Koordinationsstelle Bushof berichtete tber die positive Unterstlitzung der
Eigentimer des Bushofs.

Forschungsgegenstand soll auch die Fahigkeit von Textilfassaden sein, Schadstoffe aus der Luft zu filtern und das
dabei entstehende CO? in Pflanzkasten abzuleiten. Hierbei nutzen die Pflanzen das Kohlendioxyd als willkommenen
Diinger und wandeln ihn mittels der Photosynthese in Sauerstoff um.

Studierende im Seminar von Jan Serode entwickelten eine erste Ausarbeitung des méglichen Vorhabens in einer
Semesterarbeit. Aus dieser Arbeit stammt das folgende Foto, das aufzeigt, wie ein Teil des Bushofs wahrend der
Forschungsphase aussehen konnte.
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Abbildung: ,Der Bushof als griine Lunge Aachens — Umweltpotentiale von Geb&udehiillen,
M.Sc. Architekt Jan Serode. Arbeit von llona Hessler und Jana Schiefer Sommersemester 2020

Die Fassade konnte mit dem Schriftzug ,Hier forscht die RWTH* beschriftet werden. So wiirde die Zusammenarbeit
von Stadt, Wirtschaft und RWTH an einem zentralen Ort in der Aachener Innenstadt sichtbar. Der néchste Schritt zu
diesem Ziel ist eine Akquise von Férdermitteln und Sponsoren.
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3.1 Themen fiir die nachsten Jahre rund um den Bushof

Die notwendigen Handlungsbedarfe fiir die nachsten beiden Jahre ergeben sich aus dem vorliegenden
Zwischennutzungskonzept.

Neben der Weiterarbeit an den MalRnahmen ist es notwendig, die Beratungsarbeit der Koordinationsstelle Bushof
fortzufiihren sowie den erreichten Standard zu halten und auszubauen. Kommunikation, Dialog, Offentlichkeitsarbeit,
konkrete Hilfestellung fiir betroffene Nutzer*innen und koordinierte Aktionen zu den Handlungsfeldern Sicherheit,
Sauberkeit und Soziales sowie die Zusammenarbeit und Blirger*innenbeteiligung im Netzwerk bilden hierfiir die
Basis. Die Sauberkeit und bessere Beleuchtung im Bushofgebaude bleibt noch ein Dauerthema, obwohl auch
anerkannt wird, dass Verbesserungen eingetreten sind.

Die Koordinationsstelle Bushof hat ein Biiro in der Blondelstrae bezogen, so dass das Netzwerk auch raumlich
einen Platz vor Ort bekommt.

Weiterhin ist es sehr wichtig fir die Blirger*innen, zu sehen, dass weiterhin Wahrnehmbares geschieht sowie
notwendige MaRnahmen ergriffen und umgesetzt werden. Hierdurch wéchst Vertrauen in Politik, Verwaltung und
Institutionen, wie Polizei und Ordnungsamt, aber auch in die Stadtreinigung und weitere Amter und Fachbereiche.
Die Funktion der Koordinationsstelle als Bindeglied wird sehr in Anspruch genommen. Auf die Eréffnung der
gemeinsamen Anlaufstelle von Polizei und Ordnungsamt freut sich das Netzwerk Bushof, denn sie wird das
Handlungsfeld Sicherheit und die barrierefreie Zusammenarbeit mit Blrger*innen fiir die gesamte Innenstadt starken.
Erste Riickmeldungen ergeben schon positive Effekte durch den Umzug des Fachbereichs Sicherheit und Ordnung
an die Peterstrale und die Wirkung der Kooperationsvereinbarung von Polizei und Stadt Aachen.

Ein lohnendes Ziel stellt die Weiterarbeit an der Fassade des Bushofs als Forschungsflache fiir die RWTH dar.

Die Umsetzung von MaRnahmen auf der Grundlage der Analyse des Hilfesystems des Fachbereichs Wohnen,
Soziales und Integration wird mit Spannung erwartet.

Zusammen mit dem Gesundheitsamt der StadteRegion werden die vorgeschlagenen MaRnahmen wie fehlende
Behandlungsplétze und die Einrichtung eines Substitutionsbusses thematisiert.

An der Aufenthaltsqualitat fiir Fulganger*innen, Radfahrer*innen und Kinder- und Jugendliche wird weitergearbeitet.
Am Bushof wird eine Fahrradgarage mit sicheren Abstellmdglichkeiten fiir E-Bikes bendétigt. Im Bereich Inklusion ist
die Frage nach akzeptierten Aufenthaltsorten fiir Angehdrige der Wohnungslosen- und Suchtkrankenszene zu
klaren. Auch die Orientierung fiir sehbehinderte Menschen am Verkehrsknotenpunkt Bushof soll kiinftig starker
untersucht werden.

Die Zusammenarbeit mit dem Citymanagement wird weiter ausgebaut und das Thema Leerstand am Bushof
dadurch systematischer bearbeitet.

Eine wichtige Manahme ist auch, die Unterfiihrung so zu verschlieRen, dass Bdume, Griin und Banke dort
entstehen, wo heute noch ein groles, dunkles Loch klafft. Gut wére, hier bald mit der Planung zu beginnen. Die
anliegenden Hauseigentiimer*innen ziehen mit und renovieren ihre Hausfassaden. Die Zeit bis zur Umsetzung
dieser aufwandigen Mafinahme, kénnen Zwischennutzungen erfolgen.
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Gewerbetreibende brauchen mehr und gezielte Unterstiitzung. Dies betrifft nicht nur die Digitalisierung und den
Online-Handel, sondern auch die Integration neuer Markte, z.B. fiir internationale Mode und Lebensmittel fiir
Menschen mit und ohne Migrationsgeschichte, denn in Aachen sind mehr als 160 Nationalitaten zuhause und viele
davon sind Ocher. Der Frage ,Kann man in Aachen das kaufen, was hier bendtigt wird?* zu folgen, bietet auch ein
interessantes Feld flr Blirger*innenbeteiligung in der Entwicklung neuer Méarkte.

3.2 Marketingmafnahme des Netzwerks Bushof

Insbesondere die Er6ffnung der gemeinsamen Anlaufstelle von Polizei und Ordnungsamt wird eine
Stimmungswende einleiten. Sofern es dann noch gelingt, fiir die Unterfiihrung eine gute Lésung zu finden, ist mit
einem Stimmungswandel am Bushof zu rechnen. Hoffnungsvoll hat sich das Netzwerk Bushof auf diesen Zeitpunkt
hin ausgetauscht und eine Idee entwickelt. Durch Offentlichkeitsarbeit soll eine Marketingaktion stattfinden.

Die Botschaft soll lauten: ,Am Bushof ist es jetzt so gut geworden, da kannst Du Urlaub machen!*

Der ,Urlaub am Bushof* soll im wahrsten Sinne des Wortes ,ein Gewinn sein® und konnte unter den Teilnehmenden
an der Evaluation ausgelost werden. Der Urlaub wird vom Netzwerk Bushof gesponsert und besteht zum Beispiel
aus einer Ubernachtung in einem der Hotels, einem Wellnessprogramm, einem Kulturangebot im Alten Kurhaus oder
der Klangbriicke, 3-Gange-Meniis in einem Imbiss oder Restaurants wie ,Sultans of Kebap* oder ,Currypalast’,
Kaffee und Kuchen in einem der Cafés, Einkaufsgutscheinen aus den umliegenden Geschéften, einem Tagesticket
der ASEAG, einer Flihrung durch den urbanen Charme des Gebiets und vielem mehr. Urlauber*innen kénnten mit
der Kamera begleitet werden, so dass die Ressourcen des Gebiets in einem Imagefilm gezeigt werden kénnen. Dies
wére ein Gewinn fiir alle. Die Umsetzung der MalRnahme wird nicht teuer sein, da sich viele beteiligen werden. Die
Koordinationsstelle Bushof wird die Aktion koordinieren und in Zusammenarbeit mit dem Fachbereich
Kommunikation und Stadtmarketing die Offentlichkeitsarbeit leisten. Die Aktion kdnnte wiederholt werden.
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Das koordinierte und gemeinsame Planen und Handeln aller Beteiligten war fiir die Nutzer*innen,
Gewerbetreibenden und Anwohner*innen die Antwort von Politik und Verwaltung der Stadt Aachen auf die
vielfaltigen komplexen und konkreten Problemlagen am Bushof. Hierbei war die organisatorische Verortung der
Koordinationsstelle Bushof im Dezernat | bei der Verwaltungsleitung der (iberzeugendste Faktor, dass Probleme
ernsthaft geldst werden sollten und dass es sich lohnt, im Netzwerk mitzuarbeiten. Die vielfaltige Kommunikation
unter grolem Engagement des Fachbereichs Presse und Marketing bereitete die Basis flir die Inanspruchnahme der
Beratung durch die Koordinationsstelle. Der inklusive und barrierefreie Ansatz in der Gesprachsfiihrung brachte die
Menschen wirklich zusammen. Ein Paradigmenwechsel fand statt: Aus den ,leidtragenden Birgers*innen®, die ,alles
auszuhalten hatten® (Zitat aus einem Netzwerktreffen) wurden verantwortliche Problemldser. Die Erfahrung von
Empowerment durch die Zusammenarbeit von Biirger*innen aus allen gesellschaftlichen Bereichen mit Politik und
Verwaltung, Polizei und Institutionen, Kiinstler*innen und Hochschulen hat ein neues gegenseitiges Zutrauen
hervorgebracht. Dabei zeigte sich, dass unsere von Vielfalt und inklusiven Werten gepragte Stadtgesellschaft durch
Dialog Probleme erkennt und wirksam gemeinschaftlich Iésen kann. Die wahrnehmbar umgesetzten Malinahmen
erdffnen jedem und jeder einen Beweis fiir die personliche Einflussnahme auf den eigenen Lebensraum. Diese
Erfahrung ist geeignet, das Wohlfiihlen im Alltag in unserer Stadt zu stérken.

Eine Evaluation der Arbeit am Bushof sollte anhand einer Befragung zur Zufriedenheit mit den Manahmen, den
Beteiligungsmoglichkeiten und der Kommunikation erfolgen. Der Zeitpunkt fiir die Evaluation sollte je nach Stand der
MaRnahmenumsetzung und unter Beriicksichtigung der der Corona-Situation 2022 erfolgen. Diejenigen, die sich an
der Befragung beteiligen, kdnnen etwas gewinnen — zum Beispiel einen ,Urlaub am Bushof".
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Informationen fiir Anliegende & Eigentumsparteien
im Rahmen der Beratung durch die Koordinationsstelle Bushof

Bei Stérungen der dffentlichen Sicherheit und Ordnung im éffentlichen Raum

wie Ruhestorungen oder Verunreinigungen der StraBen und Anlagen, z.B. durch Verrichten der Notdurft auBerhalb
von Toiletten, Lagern und Alkoholkonsum an Bushaltestellen sowie aggressives Betteln, Prostitution auBerhalb des
Sperrbezirkes und weiteren Zuwiderhandlungen gemé&g der Aachener Strallenverordnung rufen Sie bitte die
Nummer der Hotline des Ordnungs- und Sicherheitsdienstes der Stadt Aachen an Tel.: 0241 432-2801

So - Do 9.00 - 1.00 Uhr, Fr & Sa 11.00 — 3.00 Uhr

Die Ordnungskrafte kontrollieren gemaf der Aachener Stralenverordnung. VerstoRe werden entsprechend
geahndet.

Polizeiliche Beratung zum Schutz lhres Eigentums
AuBerhalb dieser Zeiten und immer, wenn Sie Straftaten beobachten oder selber Opfer einer Straftat werden,
Drogenkonsum oder -handel, Hausfriedensbruch, Beleidigung etc., rufen Sie die Polizei unter 110.

Sie kénnen sich dort auch beraten lassen, welche Mafnahmen sinnvoll sind, um Ihr Eigentum zu schiitzen.
Zustandig ist das Kommissariat fiir Kriminalpravention und Opferschutz Tel.: 0241 957734401.

Streetworker
Wirksam ist auch die Zusammenarbeit mit den Streetworkern der Suchthilfe Kaiserplatz 15-18, 52062 Aachen.
David Berchtenbreiter ~ berchtenbreiter@suchthilfe-aachen.de  Tel.: 0241 9809103 oder m: 0162 1043276

David Briisseler bruesseler@suchthilfe-aachen.de
Michael Blilles buelles@suchthilfe-aachen.de
Lorena Worms worms@suchthilfe-aachen.de

Weitere Informationen unter www.suchthilfe-aachen.de

Da die meisten Menschen, die der Drogen-Szene angehdren, den Streetworkern personlich bekannt sind, helfen die
Streetworker durch persdnliche Ansprache und moderierten Dialog gezielt weiter.

Jugendstreetworker

Sollten Sie beobachten, dass junge Menschen im Alter von 14 bis 27 Jahren auf der Strale leben und/oder in einer
Situation sind, mit der sie nicht klar kommen, helfen die Jugend-Streetworker der Stadt Aachen Tel.. 0241 151769,
jugend-streetwork-ac@mail.aachen.de.

Koordinationsstelle Bushof
Bei weiteren Riickfragen oder Gespréchsbedarf steht Ihnen die Koordinationsstelle Bushof geme unter den
folgenden Kontaktdaten zur Verfiigung.

Koordinationsstelle Bushof
Heidemarie Ernst
Johannes-Paul-Il.-Str. 1

Tel.: 0241 432-7229

Fax: 0241 432-7359
heidermarie.emst@imail.aachen.de
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