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1 Einleitung

Als ersten Schritt zur Offnung der kommunalen Haushaltsplanung der Stadt Aachen wurde
eine Biirgerbefragung zwischen dem 20. Januar und 7. Februar 2011 zu moglichen Einspar-
moglichkeiten im kommenden Haushalt durchzufiihren.

Um eine moglichst einfache und niedrigschwellige Beteiligung zu ermdglichen, entschied

man sich fiir eine offene, online-gestiitzte Befragung bei der (prinzipiell) alle Biirgerinnen
und Biirger sich beteiligen konnten. Um moglichen missbrdauchlichen Mehrfachausfiillun-

gen zu entgegnen, wurden die Empfanger des stadtischen Newsletters eingeladen, sich an
einer identischen, allerdings geschlossenen Online-Umfrage als Vergleichsgruppe zu betei-
ligen. Die Teilnahme an dieser Online-Befragung war lediglich iiber einen per E-Mail ver-

sandten, nur einmal benutzbaren Link, einem so genannten , Token", moglich.

Die Online-Umfrage beinhaltete Sparvorschldge zu folgenden Themen (Reihenfolge gemaR
der Umfrage):

* 1. Erh6hung der Gewerbesteuer
2. Erhohung der Grundsteuer B
3. Erhohung der Grundsteuer A
* 4. Einflihrung einer Tourismusabgabe
5. Erhdhung der Theatereintrittspreise
6. Ausweitung der Parkraumbewirtschaftung auf Schulgelande
* 7. Erhohung der Parkgebiihren



e 8. Streichung des beitragsfreien Kindergartenjahres

* 9. Einfuhrung eines variablen Unterrichtsbeginns an Schulen
e 10. Abschaffung des 1-Euro-Tickets bei den Verkehrsbetrieben
e 1. Einfiihrung von Betriebsferien bei der Stadtverwaltung

e 12, Streichung des Kunstrasenprogramms fiir Sportstdtten

* 13. allgemeine Einsparungen im Kulturetat

* 14. eigene Sparvorschldge des/r Teilnehmerl/in

Alle von der Stadt formulierten Sparvorschlage konnten von den Teilnehmerinnen und Teil-
nehmern zustimmend oder ablehnend bewertet werden. Bei der abschlieBenden Frage 14
konnten die Befragten in einem Textfeld ohne Zeichenbegrenzung eigene Vorschldge fiir
Einsparungen im Aachener Haushalt formulieren.

Zum Ende der Befragung wurden die Teilnehmenden gebeten, einige Fragen zu ihrem de-
mographischen Hintergrund (Geschlecht, Alter, Bildungsstand etc.) zu beantworten. Die
Beantwortung aller Fragen war freiwillig und jede Frage konnte auf Wunsch {ibersprungen
werden.

2 Ergebnisse der geschlossenen Online-Befragung

2.1 Beteiligung

Die Einladung per Newsletter wurde am 20. Januar 2011 an insgesamt 538 Biirgerinnen und
Biirger versandt. Bis zum 4. Februar 2011 riefen 222 der Angeschriebenen die Online-Befra-
gung liber den in der E-Mail enthaltenen Link auf.

154 Teilnehmerinnen und Teilnehmer beendeten den Befragungsdurchlauf, 68 Biirgerinnen
und Biirger brachen die Befragung vor dessen Ende ab.
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Abbildung 1: Verlauf der Teilnahme an der Online-Befragung der
Newsletterempfanger nach Tagen.



2.2 Auswahl des Analysesamples

Fiir die Analyse der geschlossenen Online-Umfrage wurden die Daten zundchst in zwei
Schritten konsolidiert. Zunachst wurden alle Datensatze entfernt, bei denen die Teilneh-
menden die Befragung unmittelbar nach der Offnung der BegriiRungsseite wieder abge-
brochen hatten (28 Befragungen). In einem zweiten Schritt wurde auch jene Datensatze
entfernt, bei denen die Teilnehmenden keine einzige Angabe im gesamten Fragebogen
machten, obgleich eine oder alle Folgeseiten betrachtet worden waren (34 Befragungen).
Die verbliebenen 160 Datensdtzen bildeten die Grundlage fiir die Auswertung der geschlos-
senen Online-Befragung.

2.3 Bewertung der stdadtischen Sparvorschldage

Die von der Stadt Aachen in der Online-Biirgerbefragung eingestellten Sparvorschlage wur-

den von den Teilnehmenden folgendermaRen bewertet:

Sparvorschlag Zustim- Ableh- |nicht be-| Abstim-
mung nung antwor- | mende
tet
Erhohung der Gewerbesteuer 97 50 13 160
(60,6 %) | (31,3 %) (8,1 %)
Erhéhung der Grundsteuer B 7 74 1 156
5,5 %) | (b7, %) (7 %)
Erhéhung der Grundsteuer A 75 68 10 153
w9 %) | (4.4 %) | (6,5 %)
Einflihrung einer Tourismusabgabe 99 42 9 150
(66 %) (28 %) (6 %)
Erhohung der Theatereintrittspreise 90 54 5 149
(60,4 %) | (36,2%) | (2,7 %)
kostenpflichtige Parkpldatze auf Schulgeldnde 101 42 6 149
(67,8 %) (28,2 %) (& %)
Erhohung der Parkgebiihren 77 64 7 148
(52 %) (43,2 %) (4,7 %)
Streichung des beitragsfreien 75 66 7 148
Kindergartenjahres (50,7 %) (41,6 %) (4,7 %)
variabler Unterrichtsbeginn 18 22 8 148
(79,7%) | (159 %) | (5.4 %)
Abschaffung des 1 €-Tickets 7 7 6 148
(48 %) (48 %) (11 %)
Betriebsferien der Stadtverwaltung 13 30 5 148
(163 %) | (203%) | (3.4 %)
Streichung des Kunstrasenprogramms 110 29 8 47
(14,8 %) | (19,7%) | (5.4 %)
Allgemeine Einsparungen im Kulturbereich 54 85 8 47
(36,7%) | (57,8 %) | (5.4 %)

Tabelle 1: Die Bewertungen der Sparvorschlage der Stadt Aachen in der Reihenfolge wie sie in der

Online-Befragung prasentiert wurden.




2.4 Sparvorschldage der Teilnehmenden

Insgesamt 55 der iiber den Newsletter angeschriebenen Biirgerinnen und Biirger machten
eigene Sparvorschldage fiir den Haushalt der Stadt Aachen. Jeder Beitrag wurde mit bis zu
drei Schlagworten versehen und diese einem thematischen Oberthema (so genanntes
,Cluster”) zugeordnet.

Schlagwort Erlduterung Hau- Cluster | Haufig-
figkeit keit
keine GrolR-/Pres- |Der Beitrag schldgt vor, dass von der weiteren 3 Bauvor- 3
tigeprojekte Planung/Umsetzung von GroR- und Prestigepro- haben
jekten angesichts der schwierigen Haushaltslage
Abstand genommen werden soll.
Tivoli-Briicke Der Beitrag schldgt vor, dass die so genannte Ti- 2
voli-Briicke nicht mit stadtischen Geldern reali-
siert werden soll.
Bauvorhaben zu- |Der Beitrag schldgt zur vor, dass bis zur Konsoli- 1
riickstellen dierung der stadtischen Finanzen die Bautatig-
keit auf ein notwendiges Minimum reduziert
wird.
Kulturausgaben Der Beitrag schlagt vor, dass die Kulturausgaben 5 freiwillige 5
kiirzen generell stark gekiirzt bis weitestgehend gestri- Leistun-
chen werden sollen. gen
An Karneval spa- |Der Beitrag schlagt vor, dass die Stadt Ausgaben 2
ren fiir den Karneval, insbesondere dem Orden wider
dem Tierischen Ernst reduzieren soll.
Bei Theater(n) Der Beitrag schldgt vor, bei einem bestimmten 1
sparen bzw. pauschal bei allen Theatern Ausgaben zu
sparen.
Sponsoring durch | Der Beitrag schldgt vor, dass die Stadt zur Finan- 1
Unternehmen zierung Veranstaltungen und freiwilligen Leis-
tungen ein Sponsoring durch lokale Unterneh-
men anstrebt.
alle freiwilligen Der Beitrag schlagt vor, dass die Stadt Aachen 1
Leistungen kiirzen |alle freiwilligen Leistungen bis zur Haushalts-
konsolidierung streicht.
Bei Abfallentsor- |Der Beitrag schlagt vor, dass bei der Abfallent- A kommu- 3
gung sparen / Ge- |sorgung durch Reduktion des Services bzw. durch nale
biihren erh6hen eine Erhéhung der Gebiihren gespart werden Dienst-
soll. leistun-
Griinfldchenpa- Der Beitrag schldgt vor, dass die Stadt Aachen 2 gen
tenschaften mit freiwilligen Biirgerinnen und Biirgern Griin-
flachenpatenschaften abschlieBt und damit die
Kosten fiir die Pflege der Fldchen einspart.
Dienstleistungen | Der Beitrag schldgt vor, dass eine Reihe von 2
rekommunalisie- |Dienstleistungen wieder rekommunalisiert wer-
ren den soll um die erhdhten Kosten von privaten
Dienstleistern zu umgehen.
Abldufe effizienter |Der Beitrag schldgt vor, dass allgemein die Ab- 10 Verwal- 8
gestalten ldufe in der Verwaltung auf mogliche Effizienz- tungs-
gewinne untersucht werden sollen, bzw. ver- kosten/-
schiedene Einrichtungen Verwaltungseinrichtun- struktur

gen drtlich/organisatorisch zusammengelegt
werden.




Schlagwort Erlduterung Hau- | Cluster | Haufig-
figkeit keit
Biirger starker Der Beitrag schldgt vor, dass die Stadt Aachen die 5
einbeziehen Biirgerinnen und Biirger durch regelmaRigere
BeteiligungsmalRnahmen starker in Entscheidun-
gen einbindet bzw. dass diese ihre Zeit und Ar-
beitskraft direkt in die konkrete Umsetzung von
stadtischen Aktivitdten einbringen kdnnen.
Energie sparen Der Beitrag schldgt vor, dass die Stadt MaRnah- 5
men ergreift, um in ihren Einflussbereich den
Energieverbrauch spiirbar zu senken, bspw.
durch die ndchtlich Ausschaltung von Ampeln,
die Reduktion der Heiztemperaturen in Gebau-
den, bewegungsmeldergesteuerte Beleuchtung
etc.
Zahl der Ratsmit- |Der Beitrag schlagt vor, dass die Zahl der Rats- 3
glieder reduzieren | mitglieder reduziert werden soll.
Ausgaben im Vor- |Der Beitrag schldgt vor, dass die Stadt kiinftig im 2
feld besser priifen |Vorfeld mehr Energie in die sorgfdltige Priifung
von MaBnahmen investiert um somit teure Fehl-
entscheidungen besser vermeiden zu helfen.
Ausgaben fiir Der Beitrag schlagt vor, dass die Ausgaben fiir 1
Ratsmitglieder be- |Ratsmitglieder beschnitten werden sollen, in
schneiden dem bspw. Vergiinstigungen gestrichen werden.
Bei Personalkosten | Der Beitrag schlagt vor, dass die Personalkosten 1
in der Verwaltung |in der Verwaltung durch zeitweise Gehaltssen-
sparen kungen bzw. sozialvertragliche Ausdiinnung des
Beschaftigtenstandes reduziert werden soll.
Offentliche Unter- |Der Beitrag schldgt vor, dass die Stadt sich wei- 1
nehmen verkaufen |teren bzw. allen Eigenbetrieben trennt.
Mehr BuBgelder Der Beitrag schldgt vor, dass die Stadt die BuR- 8 Steuern, 5
eintreiben gelder fiir Ordnungswidrigkeiten drastisch erhoht Abgaben,
und zugleich mehr Ordnungskrdfte aussendet um Buligel-
diese einzufordern. der
Gebiihren erhdhen | Der Beitrag schldgt vor, das ein GroBteil bzw. alle A
stddtischen Gebiihren pauschal angehoben wer-
den.
Besser verdienen- |Der Beitrag schlagt vor, die besser verdienenden 2
de Biirger starker |Biirgerinnen und Biirger iiberproportional an der
belasten Konsolidierung der Stadtfinanzen zu beteiligen.
Hundesteuer er- | Der Beitrag schlagt vor, die Hundesteuer zu er- 2
hohen hohen.
Gewerbesteuer Der Beitrag schlagt vor, 1
ausdehnen
Parkraumbewirt- | Der Beitrag schldgt vor, die Parkraumbewirt- 3 Verkehr A
schaftung auswei- | schaftung sowohl flaichenmaRig auszuweiten, als
ten auch die Gebiihren zu erhohen.
OPNV ausbauen / |Der Beitrag schldgt vor, in einen Ausbau bzw. 2

verbessern

Umbau des OPNV zu investieren, diesen dadurch
attraktiver und rentabler zu machen.

CityMaut / Um-
weltzone

Der Beitrag schldgt vor, eine CityMaut fiir Autos
bzw. Umweltzone einzufiihren und die zusatzli-
chen Einnahmen zur Konsolidierung der Finan-




Schlagwort Erlduterung Hau- Cluster | Haufig-
figkeit keit

zen zu verwenden.

keine Campus- Der Beitrag schldgt vor, dass auf den Bau der 1

Bahn bauen Campus-Bahn verzichtet werden soll.

Tivoli-Loge Der Beitrag schldgt vor, dass die Tivoli-Loge ge- 2 Sonstiges 7
kiindigt werden soll.

Transferleistungs- | Der Beitrag schldgt vor, dass Empfanger von 2

empfanger fiir Ar-
beiten heranzie-
hen

Transferleistungen zu Reinigungs- und Pflegear-
beiten im offentlichen Bereich herangezogen
werden.

Touristische At-
traktivitat steigern

Der Beitrag schldgt vor, dass die Stadt ihr MaR-
nahmen zur Steigerung der touristischen Attrak-
tivitat steigert um hohere Einnahmen in diesem
Bereich zu erzielen.

Mitarbeiterzeitung
MIT.AC einstellen

Der Beitrag schldgt vor, die Printausgabe der
Mitarbeiterzeitung MIT.AC der Stadtverwaltung
einzustellen.

WeihnachtsgriiRe
an Auslandsaa-
chener beenden

Der Beitrag schldgt vor, auf die jahrlichen Weih-
nachtsgriiRe an im Ausland lebende Aachener
Biirger zu verzichten.

Bewilligungspraxis
fiir Unterhaltsvor-
schiisse liberprii-
fen

Der Beitrag schldgt vor, die bisherige Praxis bei
der Bewilligung von Unterhaltsvorschiissen kri-
tisch zu iberpriifen.

zukiinftig keine
Biirgerbeteiligung
mehr

Der Beitrag schldgt vor, auf kiinftige Biirgerbe-
teiligungsmalRnahmen zu verzichten und die da-
mit verbundenen Kosten zu sparen.

Tabelle 2: Zuordnung der fiir die Biirgervorschldge vergebenen Schlagworte nach Themenclustern.




2.5 Demographische Daten

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer wurden gebeten, einige freiwillige Angaben zu ihrem
soziodemographischem Hintergrund zu machen. Auf der Basis der dort gemachten Angaben
ergab sich folgendes Bild der Teilnehmerschaft.

2.5.1 Geschlecht

Geschlecht
der Befragten (Token)

9

B madnnlich B weiblich [ nicht beantwortet B keine Angabe



2.5.2 Alter

Alter
der Befragten (Token)

1 ! n

36

M bis19 Jahre W20 -29Jahre 30 -39Jahre M yo -49 Jahre M50 -59 Jahre
060 -69Jahre W70 -79Jahre [ 80 -89 Jahre M 9o und dlter [ nicht beantwortet



2.5.3 Wohnort

Wohnort
der Befragten (Token)

8

7
W Aachen-Mitte M Brand O Eilendorf M Haaren
B Kornelimiinster/Walhei O Laurensberg B Richterich @ ich lebe nicht in Aachen
m
M keine Angabe @ nicht beantwortet

10



2.5.4 Bildungsabschluss

Bildungsabschliisse
der Befragten (Token)

30

B kein Bildungsabschluss M in Lehre / Ausbildung [ noch Schiiler/in B noch Student/in
B Hauptschulabschluss [ Realschulabschluss M Fachabitur @ Abitur

B Fachhochschulabschlus B Hochschulabschluss B anderer Abschluss B keine Angabe
s

Ml nicht beantwortet

11



2.5.5 Selbstzuordnung

Selbstzuordnung
der Befragten (Token)

8

A

M Biirger M Verwaltung O Politik W Wissenschaft
B Wirtschaft [0 anderer Hintergrund M keine Angabe [ nicht beantwortet

12



3 Ergebnisse der offenen Online-Befragung

3.1 Vorbemerkung zu Manipulationsvermutungen

Bereits im Vorfeld der konsultativen Online-Befragung gab es Stimmen in der Offentlich-
keit, die auf die Gefahren von mdoglichen Manipulationen der Umfrage warnten. Tatsach-
lich war aufgrund des niedrigschwelligen, offenen Beteiligungscharakters der Befragung

eine solche Manipulation technisch nicht grundsatzlich auszuschlieBen. Im Zuge der Aus-
wertung der Online-Befragung wurde daher eine Reihe von Schritten unternommen, um

solche Manipulationen nachtrdglich sichtbar machen zu kénnen.

Zundchst gilt es, die moglichen Zielrichtungen von manipulativen Eingriffen in die Online-
Befragung aufzudecken. Grundsadtzlich sind zwei verschiedene Angriffsrichtungen denkbar:

* Eine willkiirliche Ausfiillung von Fragebdgen nach dem Zufallsprinzip,
* eine zielgerichtete Ausfiillung von Fragebdgen zur Favorisierung eines bestimmten
Ergebnisses.

Grundsdtzlich gilt fiir beide Formen der Manipulation, dass sich der Aufwand fiir einen er-
folgversprechenden Eingriff in das Verfahren bei steigender reguldrer Beteiligung iiberpro-
portional erhdht.

Eine willkiirliche Manipulation von Fragebdgen verfolgt naturgemaR nicht das Ziel in einer
bestimmten Frage ein gewiinschtes Ergebnis zu produzieren, sondern greift vielmehr den
demokratischen Prozess der Befragung als solchen an. Durch eine ,,Flutung" von Zufallser-
gebnissen sollen die tatsdchlich von Biirgerinnen und Biirgern eingespeisten Antworten
marginalisiert werden. In dem auf diese Weise erzeugten ,,Rauschen”, sind ernstgemeinte
Beteiligungen schlieRlich nicht mehr identifizierbar.

Ein solcher Manipulationsversuch kann lediglich erfolgreich sein, wenn es gelingt, eine si-
gnifikant hohere Zahl von Fragebdgen als die reguldr Teilnehmenden einzuspeisen und de-
ren Antworten damit zu nivellieren.

Eine zielgerichtete Manipulation der Befragung, hat ein gewiinschtes favorisiertes Ergebnis
in einer oder mehreren Fragen zum Ziel. Grundsatzlich ist der Teilnahmeaufwand fiir den
Manipulierenden hier geringer, da er ein Ergebnis lediglich in eine bestimmte Richtung
kippen mdchte. Gleichzeitig sieht sich der Manipulierende vor das Problem gestellt, dass er
das reguldre Ergebnis der Befragung nicht wissen kann und daher nur Schatzungen dar-
iber anzustellen vermag, wie viel Einflussnahme zur Erreichung seines Zieles notwendig
ist. Greift er zu stark in die Befragung ein, steigt die Gefahr, dass die Beeinflussung offen-
sichtlich wird und das Ergebnis annulliert wird. Interveniert er zu wenig, verfehlt er wahr-
scheinlich sein angestrebtes Ziel.

3.2 Bereinigung des Analysesamples und Manipulationspriifung

Die vor Beginn der Analyse der offenen Befragung notwendigen Schritte zur Konsolidierung
der Daten waren zundchst die gleichen wie bei der Befragung der Newsletterempfanger. In
einem ersten Schritt wurden von der Gesamtzahl Datensatze (7.193) diejenigen entfernt, in
denen die Teilnehmer unmittelbar zu Beginn die Befragung abbrachen (1.216 Datensédtze).
In einem zweiten Schritt wurden alle Datensdtze entfernt, in denen die Teilnehmenden
den Fragebogen zwar durchlaufen, aber keinerlei Angaben gemacht hatten (657 Datensdt-
ze).

13



Abweichend von der Auswertung der geschlossenen Befragung wurden nun alle Datensdtze
entfernt, die eine Fragebogenausfiillzeit von 60 Sekunden oder weniger aufwiesen (273 Da-
tensatze). Aufgrund einer histogrammatischen Analyse der Ausfiillzeiten, war deutlich er-
kennbar, dass es einen hohen Anteil von sehr ,,ziigigen" (<20 Sekunden) Fragebogenaus-
flillungen gab, der schnell geringer wurde, um dann ab etwa 60 Sekunden wieder anzu-
steigen und sich schnell einer regelmdRigen Verteilung anzundhern. Bei den Datensdtze
mit geringeren Ausfiillzeiten musste somit davon ausgegangen werden, dass es sich nicht
um reguldre Teilnahmen an der Online-Befragung, sondern um mehr oder minder gezielte
Beeinflussungsversuche handelte. Nach den den genannten Bereinigungsschritten verblie-
ben 5.047 Datensatze.

Histogramm der Beantwortungszeiten
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Abbildung 2: Histogrammatische Analyse der
Fragebbgen mit der kiirzesten Ausfiillzeit.
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Der Versuch einer willkiirlichen Beeinflussung der Online-Befragung in Aachen konnte au-
genscheinlich ausgeschlossen werden. Mit etwa 5.000 ausgefiillten Fragebdgen hat die On-
line-Befragung zum Haushalt in Aachen im Vergleich zu dhnlichen Befragungen zwar eine
sehr gute und zufriedenstellende Beteiligung erlebt, trotzdem liegt dieser Wert durchaus im
Rahmen des Erwartbaren. Vor dem Hintergrund der intensiven und offentlich gefiihrten
Debatte zur Online-Befragung kann dieses Ergebnis also nicht liberraschen.

Um Versuche einer gezielten Einflussnahme auf das Umfrageergebnis sichtbar zu machen,
wurden die Antworten auf alle von der Stadt gestellten Fragen in einem nach Tagen geord-
neten Zeitverlauf dargestellt. Zusatzlich wurde eine Analyse des Differenzverlaufs zwischen
Beflirwortung und Ablehnung vorgenommen, sowie der Verlauf ausgefiillter Felder der of-
fenen Frage (Frage 14: eigene Sparvorschldge) herangezogen. In der Kombination und dem
Abgleich dieser Darstellungen der Eingaben, kdnnen ungewodhnliche Abweichungen vom
ansonsten iblichen Antwortverlauf sichtbar gemacht werden. Einschrdnkend muss aller-
dings gesagt werden, dass eine liber den gesamten Befragungszeitraum laufende, konti-
nuierliche Beeinflussung der gesamten Befragung mit diesen Mitteln grundsdtzlich nicht
erfasst werden kann.

Eine Reihe von geringfligigen Auffdlligkeiten war bei der Analyse im Zeitraum vom

1. bis 3. Februar 2011 erkennbar. So lieRen sich hier bei einigen Fragen geringfiigig verstark-
te Antworttendenzen ausmachen. Ebenso war in diesem Zeitraum eine erhohte Zahl von
Fragebdgen ausgefiillt worden, bei denen die Freitextantwort (,,eigene Sparvorschlage")
ausgelassen wurde.’ Da die im vorgefundenen Rahmen aufgetretene Haufung von Antwort-
tendenzen auch durch anderweitige Ursachen — bspw. die Mobilisierung einer bestimmten

1vgl. Verlaufsdarstellungen im Anhang.
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Interessengruppe zur Teilnahme an der Befragung — entstanden sein kann, kann der
Schluss einer zielgerichteten Manipulation nicht mit Gewissheit gezogen werden.

Entscheidend fiir die Bewertung der Verlaufsanomalien im Rahmen der Auswertung war,
dass keine diese Abweichungen genug Potential aufweist, um die Befragungsergebnisse
mafRgeblich zu verdndern. So verschieben sich die prozentualen Anteile von Zustimmung

und Ablehnung bei Auslassung des fraglichen Zeitraums bei den meisten Fragen nur im Be-

reich von Zehntelprozent. Lediglich bei vier Fragen (Tourismusabgabe, Unterrichtsbeginn,
Betriebsferien, Kultur) ergibt die Auslassung des genannten Zeitraums Verschiebungen die
iber einem Prozent (1,6 - 3,4 %) liegen. Bei keiner der zur Beurteilung vorgelegten Spar-
vorschldge ergibt sich daraus eine grundlegende Anderung der Gesamtbewertung.

Bewertung von Sparvorschlagen
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Abbildung 3: Differenz der einzelnen Vorschlagsbewertungen zwi-
scheneiner Analyse des Gesamtzeitraums und unter Auslassung des
1./2./3. Februar 2011.

Auf Grundlage der vorgenannten Untersuchungen des Datenmaterials, und weil eine aus-
geweitete Filterung auch stets die Gefahr beinhaltet, die Antworten von regular Teilneh-

menden zu eliminieren, wurden schlieBlich alle nach den eingangs beschriebenen Bereini-

gungsschritten vorliegenden Datensdtze vollumfanglich in die Endergebnisse einbezogen.
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3.3 Teilnahme

Insgesamt wurde die Online-Befragung im Zeitraum der Befragung (20. Januar 201 10 Uhr
bis 7. Februar 201115 Uhr) 7.193 Mal aufgerufen, wobei nach der Bereinigung des Analyse-
samples 5.047 Fragebogen der Auswertung unterzogen wurden. Die groRte Beteiligung war
in den ersten beiden Tagen zu verzeichnen, was sich mit den Erfahrungen aus anderen Be-
teiligungsverfahren deckt. Es folgten zwei weitere Beteiligungsspitzen (23.-25. Januar 201,
sowie 1.-2. Februar 2011) die aber jeweils ein deutlich geringeres Niveau aufwiesen. Durch-
schnittlich nahmen damit Tag etwa 266 Personen an der Befragung teil.

Teilnehmende im Zeitverlauf
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Abbildung 4: Verlauf der Teilnahme an der offenen Online-Befra-

gungnach Tagen.
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3.4 Bewertung der stddtischen Sparvorschldage

Die von der Stadt Aachen unterbreiteten Sparvorschldge erhielten in der offenen Befragung
von den Teilnehmenden folgende Bewertungen:

Sparvorschlag Zustim- | Ableh- nicht | Abstim-
mung nung beant- | mende
wortet
Erhohung der Gewerbesteuer 2675 2145 227 5047
(53 %) | (b2,5%) (4,5 %)
Erhohung der Grundsteuer B 1970 2835 223 5028
(39.2%) | (56,4 %) | (4.t %)
Erhéhung der Grundsteuer A 2322 2435 237 4994
(46,5 %) (48,8 %) | (14,8 %)
Einflihrung einer Tourismusabgabe 3509 1289 174 4,972
(70,6 %) | (25,9 %) | (3.5 %)
Erhohung der Theatereintrittspreise 2912 1908 143 4963
(58,7 %) | 38,4 %) | (2,9 %)
kostenpflichtige Parkplatze auf Schulgeldande 3192 1630 135 4957
(64,4 %) | (32,9 %) | (2,7 %)
Erh6hung der Parkgebiihren 2247 2579 126 4952
(5,4 %) | (521%) | (2,5 %)
Streichung des beitragsfreien 2384 2414 148 4946
Kindergartenjahres (48,2 %) | (48,8 %) (3 %)
variabler Unterrichtsbeginn 3968 843 127 4938
(80,4 %) | (1711%) | (2,6 %)
Abschaffung des 1 €-Tickets 2673 2139 12 4936
(54,2 %) | (43,3 %) | (2,3 %)
Betriebsferien der Stadtverwaltung 3901 886 145 4932
(791 %) | (18%) | (2,9 %)
Streichung des Kunstrasenprogramms 3287 ([N 198 4,929
(66,7%) | (29.3%) | (4 %)
Allgemeine Einsparungen im Kulturbereich 1912 2867 134 4913
(38,9 %) | (58,4 %) | (2,7 %)

Tabelle 3: Die Bewertungen der Sparvorschldge der Stadt Aachen in der Reihenfolge wie sie in der

Online-Befragung prasentiert wurden.

Ein eindeutig zustimmendes Meinungsbild ldsst sich zu den Vorschldgen ,, variabler
Unterrichtsbeginn”, ,,Betriebsferien der Stadtverwaltung" sowie der ,,Einfiihrung

einer Tourismusabgabe"erkennen.

Eine vergleichbar deutliche Ablehnung eines Vorschlages zeigte sich nicht in den
Ergebnissen, wobei aber doch die ,allgemeinen Einsparungen im Kulturbereich"
sowie die ,,Erhohung der Grundsteuer B" erkennbare Ablehnung erfuhr.
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Ein sehr ausgeglichenes Meinungsbild zeigt sich insbesondere bei der ,,Streichung
des beitragsfreien Kindergartenjahres", der ,,Erhohung der Grundsteuer A" sowie
mit ein wenig Abstand bei der ,,Erhohung der Parkgebiihren".

Der Anteil der Nicht-Beantwortung bewegt sich liberwiegend bei 2,5-3 %. Lediglich
die drei einleitenden Fragen zu Steuererhdhungen sowie die mogliche ,,Streichung
des Kunstrasenprogramms" stechen hier mit 4-4,8 % Nicht-Beantwortung heraus.

3.5 Sparvorschldage der Teilnehmenden

Bei der offenen Befragung haben ca. 1.900 Teilnehmerinnen und Teilnehmer eigene
Sparvorschldage formuliert. Die detaillierte Auswertung der Beitrdge ist noch in Be-
arbeitung.

3.6 Demographische Daten der Teilnehmenden

3.6.1 Geschlecht

Die Verteilung der Geschlechterzugehorigkeit zeigt ein starkes Ubergewicht bei der
Beteiligung von Mdnnern. Dies deckt sich mit der liblichen Internetnutzung. Ein
ausgewogenes Geschlechterverhaltnis ldasst sich erfahrungsgemdR mit moderierten,
nicht anonymen Online-Plattformen wie beispielsweise beim Sparhaushalt in So-
lingen oder den Biirgerhaushalten in Kdln und Bonn erzielen.

Geschlecht
der Teilnehmenden

95

295

1408

B minnlich B weiblich [ nicht
beantwortet
M keine Angabe H

Abbildung 5: Geschlechterverteilung bei der offenen Online-Befra-
gung.
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3.6.2 Alter

Bei der Altersverteilung zeigt sich ein recht ausgewogenes Bild bei den Altersgrup -
pen zwischen 20 und 59 Jahre, wobei die 40 — 49 jahrigen insgesamt am stdarksten
vertreten sind. Die 60 — 69 jdhrigen stellen die groBte der nachfolgenden Altersko-
horten. Die kleinste Gruppe ist die unter 19 bzw. der 80 — 89 jahrigen. Menschen
im 90. Lebensjahr oder dlter haben sich Giberhaupt nicht an der Online-Befragung
beteiligt.

Alter
der Befragten

13 367

1112

M bis19 Jahre W20 -29Jahre [0 30 -39 Jahre Mo -49 Jahre M50 -59 Jahre
b 60-69Jahre W70 -79Jahre [ 80 -89 Jahre M 9o und dlter @ nicht beantwortet

Abbildung 6: Altersverteilung bei der offenen Online-Befragung
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3.6.3 Bildung

Den weitaus groflten Anteil der Beteiligung weist die Gruppe der Hochschulabsol-

venten auf, gefolgt mit etwas Abstand von den Absolventen einer Fachhochschule.
Ein dhnlich hohen Anteil hat die Gruppe mit Abitur, es folgen Menschen mit Real-

schulabschluss und Fachabitur. Die restlichen Bildungsgruppen machen zusammen
etwa ein Viertel aller Teilnehmenden aus, wovon diejenigen, die keine Angabe zu

dieser Frage machten, die groRte Einzelgruppe stellen.

Bildungshintergrund
der Teilnehmenden

21849 100 7 31

666

B kein Bildungsabschluss W in Lehre / Ausbildung [ noch Schiiler/in - B noch Student/in
B Hauptschulabschluss [ Realschulabschluss B Fachabitur O Abitur

B Fachhochschulabschluss E Hochschulabschluss B anderer Abschluss B keine Angabe
M nicht beantwortet

Abbildung 7: Bildungshintergrund der Teilnehmenden der offenen
Online-Befragung.
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3.6.4 Wohnort

Uber die Halfte der Befragten gab an, aus dem Stadtbezirk Aachen-Mitte zu stam-
men, was somit noch etwas unter der tatsachlichen Bevolkerungsverteilung der
Stadt liegt. Die ndchstgroRte Gruppe gab an, aus Laurensberg zu stammen gefolgt
vom Stadtteil Brand und Kornelimiinster/Walheim. Die verbleibenden Anteile ver-
teilen sich in etwa gleich stark auf die restlichen Stadtbezirke, wobei knapp 300

Befragte keine Angabe hierzu machten.

Wohnort
der Befragten

296

2446

362

B Aachen-Mitte M Brand O Eilendorf M Haaren

B Kornelimiinster/Walhei [0 Laurensberg M Richterich [ ich lebe nicht in Aachen
m

B keine Angabe @ nicht beantwortet

Abbildung 8: Wohnort der Teilnehmenden der offenen Online-Befra-
gung.
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3.6.5 Hintergrund

Die Befragten wurden gebeten, sich selbst einer von sechs maoglichen Gruppen zu-
zuordnen. Fast Dreiviertel der Teilnehmerinnen und Teilnehmer ordnete sich selbst
der Gruppe ,Biirger” zu. NachstgroBte Gruppe wahlte , keine Angabe", gefolgt von
den fast gleichstarken Gruppen ,Wissenschaft" und , Wirtschaft". Die kleinste
Gruppe stellte die ,,Politik".

Selbstzuordnung
der Befragten

W Biirger M Verwaltung O Politik M Wissenschaft
B Wirtschaft [0 anderer Hintergrund B keine Angabe [ nicht beantwortet

Abbildung 9: Selbstzuordnung der Teilnehmenden der offenen 0Onli-
ne-Befragung.
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