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Der demografische Wandel macht sich in den Kommunen an vielen
Stellen bemerkbar. Viele haben bereits heute mit sinkenden Einwoh-
nerzahlen zu kimpfen, denn immer mehr - gerade junge, gut ausge-
bildete - Menschen zieht es in die Stidte. Die Abwanderung von
Fachkriaften mindert die Attraktivitat als Standort fiir Unternehmen;
das wiederum fihrt frither oder spater zu sinkenden Steuereinnah-
men. In vielen Stadten und Gemeinden hat man vor diesem Hinter-
grund langst erkannt, dass gute Rahmenbedingungen fiir Familien

ein entscheidender Wettbewerbsfaktor sind.

Eltern eine gute Vereinbarkeit von Familie und Beruf zu ermdglichen, steht deshalb mittler-
weile in vielen Kommunen weit oben auf der politischen Agenda. Dabei geht es nicht allein
um finanzielle Unterstiitzung und gute Kinderbetreuungsangebote. Familien fehlt es oft vor
allem an Zeit fiireinander, weil die Arbeitszeiten der Eltern sich nur schwer in Einklang brin-
gen lassen und in Konflikt geraten mit den Schul- und Kitazeiten der Kinder oder auch mit
den Offnungs- und Sprechzeiten von beispielsweise Behérden oder Arztpraxen.

Entscheiderinnen und Entscheider aus Politik und Wirtschaft vor Ort kénnen gemeinsam
eine Menge tun, um Eltern durch familienbewusste Lebens- und Arbeitsbedingungen mehr
Zeitsouverdnitit zu ermoglichen und damit die Lebensqualitit von Familien zu verbessern.
Darum geht es in der kommunalen Zeitpolitik. Im Zusammenschluss mit all denen, die den
Alltag von Familien beeinflussen - also insbesondere Arbeitgeber, Kinderbetreuungseinrich-
tungen, Schulen, der ortliche Handel, Arztpraxen, Behérden und der 6ffentliche Personen-
nahverkehr (OPNV) -, konnen die bestehenden Strukturen und zeitlichen Abliufe in der
Kommune so aufeinander abgestimmt werden, dass Familien weniger Zeitstress erleben.

Wie sich kommunale Zeitpolitik in konkrete Maflnahmen umsetzen lisst, zeigen gute Beispiele
aus Aachen, Herzogenrath, Neu Wulmstorf sowie im Landkreis Donau-Ries und im Saalekreis.
Hier haben Lokale Bliindnisse fiir Familie mit Unterstiitzung meines Hauses mit zahlreichen
Partnern Konzepte entwickelt, mit deren Hilfe sich Zeitkonflikte fiir die Familien vor Ort
entschirfen lassen. Ich freue mich tber die vielen guten Ideen, die das Leben von Familien
verbessern, und hoffe, dass der vorliegende Praxisleitfaden auch andere Kommunen ermutigt
und dabei unterstiitzt, Zeitpolitik fir Familien als Chance zu begreifen und sich gemeinsam
an die Arbeit zu machen.
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Zeitstress kennt jeder. Doch insbesondere Familien kimpfen taglich gegen die Uhr - umso
mehr, wenn (beide) Eltern arbeiten bzw. der alleinerziehende Elternteil erwerbstitig ist: Die
Kinder miissen rechtzeitig in die Kita oder Schule, die Eltern zur Arbeit, Einkdufe und andere
Besorgungen wollen ebenso erledigt werden wie der Haushalt, und vielleicht kommen sogar
noch lange Wege, die Pflege von Angehorigen oder die plétzliche Erkrankung eines Familien-
mitglieds hinzu. Wenn nur ein Ridchen nicht rundliuft, etwa weil eine Bahn verspitet ist,
sich die Arbeitsbedingungen eines Elternteils indern oder weil Uberstunden anfallen, gerit
das gesamte sorgfiltig abgestimmte Uhrwerk aus dem Takt.

Wie kann es Familien gelingen, dieses zerbrechliche Gebilde der Alltagsorganisation zu stabili-
sieren? Diese Frage geht nicht nur die Eltern an, die sich mehr Zeit fiireinander wiinschen und
ein partnerschaftliches Familienverstindnis umsetzen mochten, das beiden berufliche Tétig-
keit und ein berufliches Fortkommen erlaubt. Vor dem Hintergrund des demografischen Wan-
dels und des bereits spiirbaren Fachkriftemangels wird es immer mehr zur Schliisselaufgabe
fiir Kommunen und Unternehmen, sie iberzeugend zu beantworten. Denn ob, wann und wo
qualifizierte Frauen und Manner eine Familie griinden, wo sie dauerhaft leben und in welchen
Umfiangen insbesondere Miitter arbeiten kénnen, hingt vor allem auch davon ab, wie stimmig
die Zeitstrukturen in ihrem Umfeld sind und wie gut sich Familie und Beruf vereinbaren lassen.
Mit anderen Worten: Geniigend verlisslich verfiigbare und gestaltbare Zeit bestimmt ganz
entscheidend die Lebensqualitdt von Familien.

Zeitpolitik fiir Familien muss also als kommunale Aufgabe verstanden und verankert werden.
Der vorliegende Leitfaden zeigt auf, wie das gelingen kann. Wo liegen die Ursachen fiir die
grofiten Zeitkonflikte von Familien und welche Ansatzpunkte fiir konstruktive Losungen im
Interesse aller Beteiligten gibt es? Praxisnah beschreibt der Leitfaden die einzelnen Schritte
auf dem Weg zur Einfiihrung einer kommunalen Familienzeitpolitik und unterlegt sie mit

wertvollen Praxiserfahrungen und Erkenntnissen, die das Bundesministerium fiir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) im Rahmen eines Modellprojekts (< siehe Kapitel I.B)
mit fiinf Lokalen Biindnissen fiir Familie gewonnen hat,

Instrumenten und Empfehlungen, die im Rahmen der Demografiestrategie der Bundesregie-
rung erarbeitet wurden,

weiteren Erfolgsbeispielen aus der Initiative Lokale Biindnisse fiir Familie, mit denen Kom-
munen Familien zeitlich entlasten kénnen.
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Eine umfassende Familienzeitpolitik, die simtliche Beteiligten am Standort motiviert und fir
die gemeinsame Sache mobilisiert, sollte systematisch in die kommunalen Strukturen einge-
fihrt und fest in der Kommunalverwaltung verankert werden. Weil diese Verankerung ganz
entscheidend ist, gibt der Leitfaden viele wichtige Informationen, Tipps und Hinweise fiir
Vertreterinnen und Vertreter von Kommunen wie Rats- oder Kreistagsmitglieder sowie Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter der Kommunalverwaltungen zur Einfiihrung des Ansatzes in

die Kommune.

Die Initialzindung fiir eine Familienzeitpolitik findet jedoch nicht selten aufRerhalb der kom-
munalen Verwaltungsstrukturen statt — vor allem Lokale Biindnisse fiir Familie bringen hiufig
den Stein ins Rollen, aber auch Unternehmen und die Biirgerinnen und Biirger selbst werden
aktiv fiir Familien, indem sie einzelne zeitpolitische Mafnahmen angehen und in die Tat
umsetzen. Auch sie finden in diesem Leitfaden zahlreiche Anregungen und Hilfestellungen.
Schon einzelne zeitpolitische Maffnahmen kénnen wesentlich dazu beitragen, Familien spiir-
bar zu entlasten - und sehr oft zeigt sich dann, dass die ersten Erfolge weitere Akteure tiber-
zeugen und die Idee immer grofRere Kreise zieht, sodass schliefilich eine umfassende kommu-
nale Familienzeitpolitik entsteht.

Im Hinblick auf diese verschiedenen Akteure ist der Leitfaden tibersichtlich gegliedert: Wih-
rend sich Kapitel I mit den Grundlagen und den Chancen einer kommunalen Familienzeitpoli-
tik befasst und damit fir alle Interessierten relevant ist, kann insbesondere der Praxisteil in
Kapitel IT auch selektiv genutzt werden:

Nach der vollstindigen Lektiire von Kapitel II haben Sie einen umfassenden Uberblick iiber
die Vorgehensweisen, Organisationsformen und Losungsansitze einer kommunalen Fami-
lienzeitpolitik.

Wenn Sie sich als Vertreterin oder Vertreter einer Kommune dartiber informieren moéchten,
wie sich Familienzeitpolitik als Gibergreifendes Thema nachhaltig in die kommunalen Struk-
turen integrieren lasst, lesen Sie bitte insbesondere das Kapitel II.A. Hier werden die Arbeits-
schritte in der Phase beschrieben, in der kommunale Familienzeitpolitik erstmals einge-
fihrt wird. Diese Phase wird hier als ,,Entwicklungsphase“ beschrieben, die zeitlich begrenzt
ist und in der die Grundlagen fir die dauerhafte Umsetzung des Themas in der Kommune
geschaffen werden.

Wenn Sie sich zunichst einmal nur dafiir interessieren, die konkreten Zeitkonflikte der
Familien bei Thnen vor Ort genauer zu bestimmen, beschiftigen Sie sich vor allem mit dem
Kapitel I1.B.

Wenn Sie die Zielkonflikte an Threm Standort schon kennen und Anregungen fiir die
Losungssuche und die praktische Umsetzung einzelner zeitpolitischer Mafnahmen
sammeln wollen, konzentrieren Sie sich vor allem auf die Kapitel II.C und II.D.
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Glossar

Kommunale
Familienzeitpolitik

Der Begriff ,kommunale Familienzeitpolitik“ im hier gebrauchten Sinn umfasst
grundsitzlich alle Mafinahmen vor Ort, die dazu beitragen, Zeitkonflikte von Familien
zu reduzieren. Dazu stimmen Kommunen, Arbeitgeber, Bildungs- und Betreuungsein-
richtungen, Dienstleister, Verkehrsbetriebe und Freizeitanbieter ihre Zeitstrukturen
und deren Taktungen entsprechend den Bedurfnissen von Familien besser aufeinander
ab. Ziel der kommunalen Familienzeitpolitik ist es, die Lebensqualitat von Familien

zu steigern und die Vereinbarkeit von Familie und Beruf zu verbessern. Familienzeit-
politik ist nicht Infrastrukturpolitik, jedoch eng mit dieser verzahnt. Die Mafinahmen
von Zeitpolitik erstrecken sich im Sinne eines ganzheitlichen Ansatzes auf alle Berei-
che des kommunalen Lebens und schaffen damit fiir Familien in verschiedenen
Alltagsbereichen Entlastung. Kommunale Familienzeitpolitik ist dartiber hinaus fest
in den Organisationsstrukturen der Kommune verankert, wird meist auch zentral

von dort koordiniert und ist damit ein dauerhaftes Element kommunaler Planungs-
prozesse.

Zeitpolitische
MaRnahmen

Zeitpolitische Mafinahmen sind einzelne Ansitze, teilweise einzelner Akteure,
die dazu beitragen, Familien zeitlich zu entlasten.

Koordinationsstelle

Einzelperson oder Team, bei der bzw. bei dem alle Fiden der kommunalen Familien-
zeitpolitik zusammenlaufen und das fiir ein professionelles Projektmanagement
verantwortlich ist. In den meisten Fillen liegt die Koordination in der Kommunal-
verwaltung, zum Beispiel bei der Wirtschaftsférderung, im Bereich Kinder- und
Jugendpolitik oder auch bei der bzw. dem Gleichstellungsbeauftragten. Gibt es in
der Kommune ein Lokales Biindnis fiir Familie, so ist die Koordination in der Regel
direkt mit der Koordinationsstelle des Biindnisses verkntipft.

Familien-Zeit-Bericht

Der Familien-Zeit-Bericht kann ein Steuerungsinstrument fiir kommunale Familien-
zeitpolitik sein. Er liefert eine Struktur, anhand derer sich die dringendsten Zeitkon-
flikte vor Ort bestimmen und eingrenzen lassen. Damit liefert er auch die Basis ftr

die Entwicklung sinnvoller Mafnahmen, die die Familien vor Ort spiirbar entlasten.
Er kann deshalb auch dazu dienen, Zielsetzungen, Mafinahmen bzw. Aufgaben sowie
Akteurinnen und Akteure von zeitpolitischen Maffnahmen in verschiedenen Hand-
lungsfeldern abzuleiten. Der Bericht ist zudem ein Instrument, mit dem die Ergebnisse
von Familienzeitpolitik festgehalten und Erfolge dokumentiert werden kdnnen.
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Verlissliche zeitliche Rahmenbedingungen entlasten nicht nur die Familien, sondern werden
auch immer mehr zum Wirtschaftsfaktor, der die Wettbewerbsfihigkeit der ansédssigen Unter-
nehmen und des Standorts insgesamt stirkt. Kommunen, die diese Herausforderung ernst
nehmen, férdern Familien und betreiben zugleich eine aktive Standortpolitik:

Familienzeitpolitik erh6ht die Lebensqualitét fiir Familien und macht die Kommune attrak-
tiv. Sie stabilisiert deren Einwohnerzahl und dariiber die Schliisselzuweisungen fir die Kom-
mune und hilft so, die schmerzhaften und teuren Folgen einer schrumpfenden bzw. altern-
den Bevolkerung einzudimmen.

Stimmige Zeitstrukturen tragen zu einem attraktiven Wohnumfeld bei, das wiederum loka-
len Unternehmen hilft, kiinftig immer dringender benétigte Fachkrafte anzuziehen und
dauerhaft an den Standort zu binden: Ein familien(zeit)freundliches Umfeld mit hoher
Lebensqualitédt ist fiir sie inzwischen ein ebenso wichtiges Argument, sich fiir eine Stelle
und damit einen Standort zu entscheiden, wie ein gutes Gehalt.

Wenn Familien Zeit gewinnen, nutzen sie diese auch, um Wiinsche nach einer zusétzlichen
Erwerbstitigkeit zu erfiillen - das betrifft vor allem Miitter, die ihre Erwerbstitigkeit haufig
einschrinken und deren Erwerbspotenzial damit zu grofien Teilen ungenutzt bleibt. Kommu-
nale Familienzeitpolitik unterstiitzt damit auch die wirtschaftliche Stabilitit von Familien.
Familienfreundliche Zeitstrukturen stirken den Familienzusammenhalt, indem sie Eltern
helfen, sich um das Wohlergehen der Kinder zu kiimmern, ihnen gute Entwicklungschancen
zu bieten und fir hilfebedirftige Angehorige da zu sein.

Zusitzliche zeitliche Spielrdiume verbessern den sozialen Zusammenhalt in der Kommune
und férdern biirgerschaftliches Engagement der Familienmitglieder, zum Beispiel im Ver-
einsleben, in sozialen Projekten oder in Organisationen wie der freiwilligen Feuerwehr.

Die 6ffentlichkeitswirksame Kommunikation guter zeitlicher Rahmenbedingungen fir
Familien resultiert in einer tiberzeugenden Willkommenskultur mit hoher Bindungswirkung,
sowohl gegeniiber den Unternehmen als auch den (zuziehenden) Fachkriften und ihren
Familien.

Die hohere Effizienz der einzelnen Angebote fiihrt auf vielen Ebenen zu einer Entlastung der
Kommune: Betreuungs- und Freizeitangebote sind besser ausgelastet, das Fahrgastaufkom-
men im 6ffentlichen Nahverkehr steigt, wihrend die Verkehrsdichte auf den Strafien
abnimmt.
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Praxisbeispiel

Im Saalekreis schrumpft die Bevélkerung
- insbesondere junge Fachkrdfte wandern
ab. Hier kommt es nun darauf an, durch
familienfreundliche Arbeits- und Lebens-
bedingungen qualifizierte junge Menschen
mit ithren Familien in der Region zu halten
oder zuriickzugewinnen. Dabei geht es in
der industriell geprdgten Gegend mit teil-
weise schwacher Infrastruktur darum, den
im Schichtdienst beschdftigten Eltern gute
zeitliche Rahmenbedingungen zu schaffen.

Mit dem richtigen Takt zu mehr Familienzeit

Durch das Elterngeld, den Ausbau der Kinderbetreuung und verschiedene Initiativen fiir eine
bessere Vereinbarkeit von Familie und Beruf haben Bund, Linder und Gemeinden bereits viel
fir Familien erreicht. Dennoch beklagen acht von zehn Eltern, dass die ,Takte“ ihres Alltags -
Arbeits- und Betreuungszeiten, Behorden- oder drztliche Sprechstunden sowie Fahrzeiten
offentlicher Verkehrsmittel - nur unzureichend aufeinander abgestimmt sind und ihre Flexi-
bilitdat massiv einschrianken.! Fast drei Viertel der Eltern von Kindern unter 16 Jahren wiin-
schen sich, in der Woche mehr Zeit fiir die Familie zu haben?; und auch fiir die Partnerschaft
und fir sich selbst hitten viele Eltern gerne mehr Zeit.

Praxisbeispiel

Im bayerischen Landkreis Donau-Ries herrscht Vollbeschdftigung - die Arbeitslosenquote liegt
bei zwei Prozent. Bereits heute sucht man hier hdnderingend nach Fachkrdften. Nachdem der
Hubschrauberhersteller Eurocopter 2013 mehr als 600 Arbeitsstellen nach Donau-Ries verla-
gert hat, steigt der Druck, familienfreundliche Arbeits- und Lebensbedingungen zu schaffen,
damit diese hoch qualifizierten Arbeitskrdfte auch ihren Lebensmittelpunkt in den Landkreis
verlegen. Dies ist insbesondere aufgrund der mit den ldndlichen Strukturen verbundenen
langen Wege eine Herausforderung.

1 Vgl Reprisentativbefragung von Forsa, Berlin, April 2009, im Auftrag des Servicebiiros der Lokalen Biindnisse
fur Familie.
2 Allensbacher Archiv: Monitor Familienleben 2012, S. 27.
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Deshalb steht Zeitpolitik fiir Familien im Fokus: Vor allem auf kommunaler Ebene lassen sich
passgenaue Losungen umsetzen, die es Familien besser ermdéglichen, ihre Zeit nach den eige-
nen Wiinschen zu gestalten.® Indem die zentralen Akteurinnen und Akteure wie Kommunen,
Arbeitgeber, Schulen, Betreuungseinrichtungen, der 6ffentliche Nahverkehr sowie die Arztin-
nen und Arzte ihre Zeiten aufeinander abstimmen und gemeinsame Lésungen fiir die zeit-
lichen Herausforderungen von Eltern entwickeln, lassen sich deren Zeitkonflikte mit tiber-
schaubarem Aufwand deutlich entscharfen.

Gute Anfiange: Ansitze auf kommunaler Ebene

Viele Kommunen sind bereits sehr aktiv, indem sie etwa die Offnungszeiten von Verwaltungen
und Kitas flexibilisieren und Ganztagsschulen bzw. -angebote schaffen. Dieses Engagement gilt
es gemeinsam mit starken Partnerinnen und Partnern auszubauen. Gute Infrastrukturen wie
Betreuungsangebote fiir Kinder sind eine Voraussetzung dafiir, dass Eltern spiirbar entlastet
werden. Da Zeitkonflikte vielfdltige Ursachen haben, die auch voneinander abhingen bzw.
miteinander verzahnt sind, ldsst sich die zeitliche Entlastung von Familien verbessern, wenn
es gelingt, mit allen Akteurinnen und Akteuren vor Ort ein stimmiges Gesamtkonzept von Zeit
fiir Familien zu entwickeln, das alle relevanten Handlungsfelder (< siehe Kapitel I.B) bertick-
sichtigt und dessen einzelne Mafinahmen sinnvoll ineinandergreifen.

Meistens ist es gar nicht erforderlich, grofRe und teure Projekte auf den Weg zu bringen. Kommu-
nale Zeitpolitik bedeutet vor allem, die vorhandenen Angebote und Strukturen wie Offnungs-
zeiten und Fahrpldne neu zu betrachten: Wie lassen sie sich sinnvoll umgestalten bzw. koordinie-
ren und wie konnen vorhandene Ressourcen besser genutzt werden, um Familien zu entlasten?
Wenn man sich die Wechselwirkungen bewusst macht und in die Planung einbezieht, reduzieren
oft schon kleine Verdnderungen die Zeitkonflikte erheblich. Entscheidend ist, dass die verschie-
denen Akteurinnen und Akteure sich direkt austauschen. Wie das konkret aussehen kann, haben
die Lokalen Blindnisse in ihrer Funktion als ,Familienexperten” vor Ort in einem Modellprojekt
des BMFSF] beispielhaft umgesetzt, das im ndchsten Abschnitt vorgestellt wird.

Praxisbeispiel

Reorganisation statt Investition - so hat es der Standort
Herzogenrath geschafft, in stddtischen Kitas in jedem der
drei Stadtteile eine Verldngerung der Offnungszeiten von

7 bis 17 Uhr durchzusetzen. Ohne zusdtzliche Kosten und
allein durch eine Umstellung der Dienstpldne und Schich-
ten haben Eltern nun die Mdglichkeit, von einer ldingeren
Betreuung ihrer Kinder zu profitieren. Vorher hatte das
Biindnis die Bedarfe der Eltern durch eine grofe Befragung
erhoben und festgestellt, dass sich Eltern in Herzogenrath

langere Offnungszeiten wiinschen.

3 Auch die Sachverstindigenkommission zum 8. Familienbericht der Bundesregierung spricht sich fiir eine ,Zeit-
politik fiir Familien“ als eigenstdndiges Handlungsfeld wirkungsvoller Familienpolitik vor allem auf kommuna-
ler Ebene aus. Auf Bundesebene zielen z.B. die Flexibilisierung der Elternzeit und das Familienpflegezeitgesetz
auf bessere zeitliche Rahmenbedingungen fiir Familien ab.
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Erfahrungen sammeln: Modellprojekt mit Lokalen Biindnissen fiir Familie

Lokale Biindnisse fiir Familie haben bereits eine Vielzahl von Projekten fiir Familien initiiert
und gelten zu Recht als ,Familienexperten“. Bei der Entwicklung von Lésungen vor Ort kon-
nen sie auf grofie und etablierte Netzwerke zugreifen: Neben Akteuren aus Politik, Verwaltung
und Gesellschaft sind auch Partnerinnen und Partner aus Wirtschaft und Wissenschaft aktiv
in den Lokalen Bindnissen fiir Familie. Deshalb hat das BMFSFJ] im Mai 2012 mit fiunf Lokalen
Biindnissen das Modellprojekt ,Kommunale Familienzeitpolitik“ gestartet, um Kommunen bei
der Einfihrung und Umsetzung von Familienzeitpolitik zu unterstiitzen. Im Rahmen dieses
Projekts

entwickelten die Pilotstandorte eine systematische Vorgehensweise, wie sich Familienzeit-
politik auf kommunaler Ebene umsetzen lésst,

erprobten sie Konzepte, Methoden und praktische MaBnahmen, mit denen sich Zeitkonflikte
von Familien vor Ort entschirfen lassen, und

identifizierten sie Erfolgsfaktoren und Hemmnisse, die sich bei der Umsetzung auf lokaler
Ebene ergeben.

Die finf Standorte wurden so ausgewahlt, dass sie unterschiedliche Regionen und kommunale
Strukturen (Landkreis, Grofistadt, mittelgrofRe Stadt, kleine Gemeinde) abbilden.

Abbildung: Karte mit den 5 Pilotstandorten
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Die Pilotstandorte
Aachen

Jobmagnet in der Region mit 160.000 Arbeitspldtzen und 80.000 einpendelnden Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmern - unter anderem aus dem nahe gelegenen Herzogenrath.
Aachen ist ein Wissenschaftsstandort, verfiigt aber auch tiber viele Beschiftigte im produ-
zierenden Gewerbe und im Bereich Gesundheit und Pflege.

Das Biindnis will insbesondere die Vereinbarkeit von Familie und Beruf fiir Familien in
unterschiedlichen Lebenssituationen und -phasen verbessern. Dabei stehen Pendlerinnen
und Pendler, Studierende und Eltern in Schichtarbeit (insbesondere im Gesundheitswesen
und in der Industrie) im Mittelpunkt der Aufmerksamkeit. So werden beispielsweise Fami-
lien in den Arbeitsprozess zum Innenstadtkonzept ,Aachen 2022“ eingebunden, Mitfahr-
gelegenheiten von und nach Herzogenrath organisiert, die Terminierung in der Verwaltung
erleichtert und alle Studierenden der RWTH Aachen (auch) iiber ihre zeitlichen Konflikte
befragt.

Stadt Aachen, FH Aachen, Katholische Hochschule NRW/Aachen, RWTH Aachen, Universi-
tatsklinikum Aachen, Aachener StraRenbahn und Energieversorgungs-AG (ASEAG), Grii-
nenthal, Schulen, Kindergarten und Kindertagesstatten, Caritasverband u.a.

Herzogenrath

IT- und Technologiestandort, viele Pendlerinnen und Pendler nach und aus Aachen und ein
hoher Anteil von neu zuziehenden Familien

Im Mittelpunkt stehen drei Vorhaben: Das Biindnis will die Zeit- und Wegeaufwénde von
Pendlerfamilien verringern, Zeitkonflikte fir berufstitige Eltern(-teile) entscharfen und fir
neu zugezogene Familien den Zeitaufwand bei der Informationssuche reduzieren. So sorgte
es beispielsweise dafiir, dass in den drei Stadtteilen in je einer Kita die Betreuungszeiten
verlingert wurden, forderte die eigenstindige Mobilitéit der Kinder bei alltidglichen Wegen
durch begleitete Schulwege (,Walking Bus“) und erarbeitete gemeinsam mit Partnerunter-
nehmen und den Verkehrsbetrieben neue Mobilititslésungen (u.a. eine OPNV-App).

Stadt Herzogenrath, Wirtschaftsférderung, Betriebsrat von Ericsson, Saint-Gobain Sekurit,
Caritas, Kindergarten, Schulen, Aachener Verkehrsverbund, Aachener StrafRenbahn- und
Energieversorgungs-AG (ASEAG) u.a

Landkreis Donau-Ries

Landlicher Raum mit teilweise strukturschwachen Gemeinden, weiten Wegestrecken,
Bedarf an Fachkriften

Das Biindnis will insbesondere auf die Bediirfnisse von Pendlerfamilien eingehen, die weite
Strecken zuriicklegen missen, und deren Zeit- und Wegeaufwand verringern. Neu zugezo-
gene Familien unterstiitzt es mit Angeboten fiir die bessere Vereinbarkeit von Familie und
Beruf. In fiinf Modellkommunen etablierte es ,,Zeitwerkstatten®, in denen es gemeinsam mit
Familien und lokalen Akteuren Losungsansitze entwickelte und einen Zeitatlas erstellte,
der zeitrelevante Merkmale wie den Pendleranteil hervorhebt.

Landkreis, Gemeinden, Eurocopter, Wirtschaftsforderverband, Agentur fiir Arbeit, Mehr-
generationenhaus, Fachstelle des 6ffentlichen Personennahverkehrs u.a.

Gemeinde Neu Wulmstorf

Trotz des demografischen Wandels wichst die Einwohnerzahl, es gibt viele Pendlerinnen
und Pendler sowie zugezogene Familien, in denen beide Elternteile (voll) arbeiten.

Um die Gemeinde auch weiterhin fiir junge berufstitige Eltern attraktiv zu gestalten,
erarbeitet das Lokale Biindnis fiir Familie Losungen, um diese zeitlich zu entlasten. Dazu
befragte es Eltern, die in den kooperierenden Unternehmen arbeiten, und analysierte die
Zeitstrukturen vor Ort. Ein Ergebnis ist der ,,Betreuungs-Engpass-Notruf (B.E.N.)*, eine rund
um die Uhr erreichbare zentrale Rufnummer, tiber die bei Betreuungsnotfillen kurzfristig
Unterstiitzung vermittelt wird. Zudem plant die Gemeinde, die Offnungszeiten des Rat-
hauses anzupassen.

Gemeinde Neu Wulmstorf, Airbus, ein Autohaus, eine McDonald’s-Filiale und ein Edeka-
Markt, Schulen, Kindergéirten u.a.



Seite 15 Kapitel I A Inhalt <  zuriick weiter >

Saalekreis

Der Standort: Stadtische Gebiete und landliche Strukturen mit weniger ausgebauter Infrastruktur, viele
Beschiftigte in industrieller Schichtarbeit

Das Projekt: Das Lokale Biindnis hat vor allem Familien im landlichen Raum mit schwacher Infrastruk-
tur im Blick, die entweder besondere Arbeitsanforderungen erfiillen missen (z. B. Schicht-
arbeit) oder die in flexiblen oder mehreren Arbeitsverhiltnissen stehen. Es wertete unter
anderem eine Mitarbeiterbefragung der InfralLeuna-Gruppe zum Thema , Zeitkonflikte -
Zeitbedarfe” aus und plant, eine Kita mit flexiblen Betreuungszeiten zu schaffen. Damit will
es auch verhindern, dass Familien vom Land in die Stiddte abwandern. Ein neues Freizeit-
zentrum an der Schule biindelt Freizeitaktivitaten fiir Kinder, fordert so die Nachmittags-
betreuung und sorgt dafiir, dass Eltern weniger fahren missen. ,Familienpaten bzw. -patin-
nen“ sollen zudem berufstitige Eltern im Alltag unterstiitzen.

Die Partnerinnen Landkreis, Gemeinden, Bundes- und Landtagsabgeordnete, Hochschule Merseburg (FH),

und Partner: InfraLeuna-Gruppe mit rund 100 Unternehmen am Standort, Personennahverkehrsgesell-
schaft Merseburg-Querfurt, B.A.S.E. e.V. Querfurt, Caritas, AWO-Kreisverband, Kreiseltern-
vertretung, Tagesmiitter, Kindergérten, Schulen, Krankenkassen, Netzwerk Migration,
Engagementzentrum Saalekreis, Eigenbetrieb fiir Arbeit - Jobcenter Saalekreis u.a.

Typische Zeitkonflikte von Familien

Im Modellprojekt wurde deutlich, dass - trotz aller Unterschiede in den Standortstrukturen
und auch in verschiedenen Erwerbs- oder Familienkonstellationen - die Hauptausléser fiir
Zeitkonflikte tiberall die gleichen sind:

Notfélle aufgrund der Erkrankung eines Familienmitglieds
Uberstunden und Mehrarbeit

Staus und Rushhour-Verkehr

unpassende Offnungszeiten von Amtern und Arztpraxen
Freizeitaktivititen der Kinder

mangelnde Betreuungsangebote in den Schulferien

lange Wege

unflexible Arbeitszeiten

Allenfalls die Gewichtung der Ursachen unterscheidet sich je nach Ort und Konstellation: Fiir
pendelnde Eltern sind es eher Staus und Rushhour-Verkehr, fiir 1andlich wohnende Miitter und
Viter sind es lange Wege. Wenn beide Eltern berufstiatig und damit starker aufeinander ange-
wiesen sind, sorgen schon kleine Verzégerungen wie ein verspiteter Bus haufiger fiir Zeitkon-
flikte.

Kommunen kénnen sich daher an den typischen Auslésern von Zeitkonflikten orientieren,

um die konkreten Bedarfslagen von Familien an ihrem Standort zu identifizieren. Wenn eine
Kommune diese Ursachen angeht, 16st sie damit in der Regel die dringendsten Schwierigkeiten
fir die meisten Familien. Geht es an einem Standort vorrangig um spezielle Gruppen von
Familien wie Eltern in Schichtarbeit oder im Studium, sind dartiber hinaus spezifische Ursa-
chen fur Zeitkonflikte zu berticksichtigen, zum Beispiel die besonderen Arbeitsanforderungen
im Schichtdienst oder die Abstimmung von Studien- und Betreuungszeiten fir Studierende
mit Kind.
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Um die konkrete Situation in der Kommune genauer zu bestimmen, bietet sich der Familien-
Zeit-Bericht an: Er liefert eine Struktur dafir, die relevanten Zeitkonflikte vor Ort in den
einzelnen Handlungsfeldern zu erheben, daraus Ziele abzuleiten, Instrumente auszuwéhlen,
mit denen sie verfolgt werden kénnen, und in der weiteren Umsetzung die Fortschritte regel-
mafdig zu dokumentieren.

Tipp

Weitere Ursachen fir Zeitkonflikte aus der Befragung von Familien an den Pilotstand-
orten finden sich im Anhang A. Im Anhang B findet sich ein beispielhaft ausgefiillter
Familien-Zeit-Bericht.

Zeitkonflikte entschirfen: Handlungsfelder von Familienzeitpolitik

Um die Zeitkonflikte von Familien zu entschérfen, lassen sich sieben Handlungsfelder identi-
fizieren, in denen miteinander abgestimmte Mafnahmen umzusetzen sind:

Abbildung: Sieben Handlungsfelder kommunaler Familienzeitpolitik

zeiteffiziente familienbewusste
/ Mobilitat Arbeitswelt und Ausbildung \
flexible Bereitstellung erreichbare, flexible
Dienstleistungen/Versorgung Gesundheitsangebote
biirgernahe und service- familienorientierte

gute Betreuungs- und Bildungs-

orientierte Verwaltung W Freizeitangebote

infrastrukturangebote nach MaR

Je nachdem, welche die Hauptausloser fiir Zeitkonflikte von Familien vor Ort sind, ergeben
sich unterschiedliche Ziele fiir die einzelnen Handlungsfelder. Teils werden neue Mafinahmen
notig sein, manche Ziele lassen sich aber auch verwirklichen, indem man die bereits vorhande-
nen Strukturen und Angebote am jeweiligen Ort umgestaltet.
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Wichtig

In aller Regel sind mehrere Handlungsfelder betroffen, denn sie hingen voneinander ab:
Wenn etwa Kitas ihre Betreuungszeiten verlangern, muss geklirt sein, wie die Kinder ohne
lange Wartezeiten dorthin und auch wieder zuriick gelangen kénnen.

Jedem Handlungsfeld lassen sich relevante Zielsetzungen und mogliche Umsetzungsmafinah-
men zuordnen, die je nach Erfordernis konkretisiert werden kénnen.* In einem Familien-Zeit-
Bericht kénnen sie systematisch erfasst und dargestellt werden.

Handlungsfeld I: ,Zeiteffiziente Mobilitat"

Eltern missen zu ihrem Arbeitsort und zurtickfahren, und auch die Kinder mussen zur Kita,
zur Schule oder zu Freizeitaktivititen gelangen: Fiir Eltern, deren Kinder diese Wege noch nicht
allein bewiltigen kénnen, ist die ,,Begleitmobilitit“ eine erhebliche zeitliche Belastung. Zusitz-
licher Zeitstress auf all diesen Wegen entsteht durch Staus sowie durch einen unzureichenden
oder unpiinktlichen OPNV. Ziele und Maffnahmen in diesem Handlungsfeld kénnen sein:

Selbststindige Mobilitdt von Kindern fordern: Viele Eltern begleiten ihre Kinder aus Sorge
um deren Sicherheit. Daher kommt es darauf an, die tatsidchliche ebenso wie die gefiihlte
Sicherheit zu erhéhen: zum Beispiel durch kurze und gesicherte Verkehrs- und insbesondere
Schulwege, geschlossene Fuf3- und Fahrradwegenetze oder durch betreute Wegstrecken wie
~Walking Bus“-Systeme (Hierbei steuern die Grundschiilerinnen und Grundschiiler wie ein
Linienbus zu Fufd bestimmte Haltepunkte an und gehen gemeinsam zur Schule).
Fahrgemeinschaften, Mitfahrgelegenheiten u. &. bilden: Besonders im landlichen Raum kon-
nen private Fahrten oft besser koordiniert und mit 6ffentlichen Angeboten verzahnt werden:
Internet, Mobile App (Anwendungssoftware fir Mobilgerite) oder Schwarze Bretter bieten
hier zum Beispiel Moglichkeiten, spontane Mitfahrgelegenheiten zu finden oder feste Fahr-
gemeinschaften zu bilden.

OPNV an den Bedarfen der Familien ausrichten oder Alternativen bereitstellen: Eltern und
Kinder sollen ihre Ziele moglichst ohne privaten Pkw rechtzeitig und schnell erreichen
kénnen. Dafiir gilt es, die OPNV-Takte mit den Zeiten von Betreuungseinrichtungen und
Arbeitszeiten abzustimmen und dabei auch Ferienzeiten zu bertiicksichtigen. Anruf- und
Multi-Busse, Sammeltaxis oder Hol- und Bringdienste fiir Kinder konnen Licken schliefRen.
Wege reduzieren durch Angebote vor Ort: Besonders im lindlichen Raum kénnen mobile Diens-
te lange Wege vermeiden - das kann ein Bus als mobile Bank sein, eine Bibliothek, Verwaltung
oder ein Einkaufsladen auf Ridern oder eine Arztin bzw. ein Arzt, die bzw. der Hausbesuche
macht.

Freizeitaktivititen biindeln: Hierzu kénnen Schulen mit den entsprechenden Anbieterinnen
und Anbietern kooperieren (< siehe Handlungsfeld VII ,Familienorientierte Freizeitangebote®).

4 Weitere mogliche Einzelziele und Instrumente zu ihrer Umsetzung finden sich im Familien-Zeit-Bericht im
Anhang. Sie kdnnen als Anregung dienen, um ortsspezifische Ziele auszuwahlen.
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Handlungsfeld II: ,Betreuungs- und Bildungsinfrastrukturangebote
nach Maft“

Eltern mit jingeren Kindern oder pflegebediirftigen Angehorigen sind besonders auf eine
passgenaue Betreuungsinfrastruktur angewiesen, um Familie und Beruf zu vereinbaren.

Verlassliche Kinderbetreuungs- und Bildungsangebote, insbesondere auch in Randzeiten,
Ferien und bei kurzfristigen Schulstundenausfillen. Viele Eltern wiirden auflerdem eine
liickenlose Betreuung aus einer Hand oder kombinierbare Betreuungsangebote mit organisier-
ten und betreuten Wegen begriifien. Hier kommt es darauf an, die 6ffentlichen Angebote zeit-
lich aufeinander abzustimmen sowie verlésslich und tiber das gesamte Jahr hinweg verfiigbar
zu halten. Grofer Bedarf besteht zudem bei der Notfallbetreuung, insbesondere bei Erkran-
kungen der Kinder, die den mit Miithe durchorganisierten Zeitplan ins Wanken bringen.
Betreuungsangebote fiir hilfe- und pflegebediirftige Angehorige: Hier geht es darum, pflegen-
den Angehorigen zeitliche Freiriume zu er6ffnen, etwa mithilfe flexibler stundenweiser
Betreuung durch Ehrenamtliche.

Flexible Offnungszeiten: Viele Eltern wiinschen sich besonders bei der Kinderbetreuung
langere und flexiblere Zeiten — damit sie die Kinder beispielsweise in einem grofleren Zeit-
fenster bringen und abholen kénnen.
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Handlungsfeld III: ,Familienbewusste Arbeitswelt und Ausbildung®

Familienbewusst gestaltete Arbeitsbedingungen sind vielfach die Voraussetzung dafiir, dass
beide Elternteile bzw. Alleinerziehende erwerbstétig sein oder eine Ausbildung absolvieren
konnen. Die Unternehmen kénnen dadurch wertvolle Fachkrifte gewinnen und binden.

Lage und Umfang der Arbeitszeiten flexibilisieren: Dazu gehort, dass Beschéftigte — auch
Flihrungskrifte - je nach familidren Erfordernissen leichter zwischen Voll- und Teilzeitbe-
schiftigung wechseln konnen oder in besonderen Betreuungssituationen Sonderurlaub bzw.
eine Freistellung bei Uberstunden erhalten. Dariiber hinaus ist es hilfreich, Ausbildung und
Studium in Teilzeit anzubieten. Bei der Urlaubsplanung sollten Eltern besonders berticksich-
tigt werden, weil sie an die Schulferien gebunden sind.

Arbeitsorte familienorientiert flexibler gestalten durch Einrichtung von Heim- bzw. mobilen
Arbeitsplitzen.

Betriebliche Kinderbetreuung und haushaltsnahe Dienstleistungen bereitstellen: Allein oder
im Verbund kénnen Unternehmen wichtige zeitliche Spielrdume fiir Familien er6ffnen,
indem sie eine betrieblich unterstiitzte Kinderbetreuung anbieten oder die vorhandene

(z.B. mit Tagesmiittern) passgenau erganzen. Letzteres bewihrt sich insbesondere in Rand-
zeiten sowie Not- und Sonderfillen (etwa bei Uberstunden). Zudem kéonnen Unternehmen
Rahmenvertrige mit Dienstleistern schlieffen und sich ggf. an den Kosten beteiligen und

die Kantine kann Essen zum Mitnehmen oder ein gemeinsames Familienessen anbieten.
Informationstransparenz und Unternehmenskultur: Viele Unternehmen miissen erst noch fiir
die Bedarfe von Beschiftigten mit Kindern und/oder pflegebedirftigen Angehorigen sensi-
bilisiert, Giber gute Praxisbeispiele informiert und fiir die Umsetzung motiviert werden. Dies
gelingt beispielsweise durch Unternehmenstage, Informationsveranstaltungen, Coaching
oder das ,audit berufundfamilie“. Auch kann es sinnvoll sein, ,familienbewusstes Fiihren“
als Kriterium in die Fiihrungskriaftebeurteilung aufzunehmen.

Handlungsfeld IV: ,Erreichbare, flexible Gesundheitsangebote®

Sobald ein Kind oder ein pflegebedirftiges Familienmitglied erkrankt, werden die aufwendig
austarierten zeitlichen Arrangements von Familien infrage gestellt: Nun gilt es nicht nur,
kurzfristig die Betreuungsfrage zu losen (- siehe Handlungsfeld I ,,Betreuungs- und Bildungs-
infrastrukturangebote nach MaR“), auch Arztbesuche kosten viel Zeit.

Sprechstundenzeiten harmonisieren: Wenn Arztinnen und Arzte sich vor Ort vernetzen und
abstimmen, entstehen insgesamt lingere und flexiblere Offnungszeiten, die dem knappen
Zeitbudget von Familien entgegenkommen. Die Gemeinde kann dafiir einen runden Tisch
als Plattform bieten.

Transparenz und Service schaffen: Hiufig bieten Praxen schon flexible Offnungszeiten,
informieren aber noch zu wenig dartiber. Ein Internetportal kann fiir Uberblick sorgen
und l4sst sich um weitere Serviceangebote erweitern (z. B. Onlineterminvereinbarung).
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Handlungsfeld V: ,Flexible Bereitstellung von Dienstleistungen und
Versorgung*

Haushaltsnahe Dienstleistungen kénnen Familien zeitlich entlasten und Spielrdume schaffen.
Viele Familien konnten und wiirden sie auch bezahlen, sie scheitern eher daran, dass das
Angebot vor Ort nicht transparent oder umfassend genug ist. Kommunen und Unternehmen
konnen wesentlich dazu beitragen, lokale Mérkte fiir haushaltsnahe Dienstleistungen zu

fordern.

Informieren und aktiv vermitteln: Sie kdnnen Giber Angebote informieren und sich organi-
satorisch an der Vermittlung beteiligen - beispielsweise, indem sie Mehrgenerationenhéuser
oder andere Partnerinnen und Partner beauftragen, eine (Online-)Vermittlungsplattform
bereitzustellen.

Nachbarschaftshilfe aktivieren: Zusitzliche Unterstiitzung in Form von Tauschbodrsen oder
Patenschaftsprogrammen fordert zugleich das gesellschaftliche und generationsiibergreifende
Miteinander. Hilfreich fiir Eltern kann es zudem sein, Angebote tiber feste Anlaufpunkte wie
die Betreuungseinrichtung nutzen zu kénnen, etwa einen Wischereinigungsservice tiber die
Kita: Dabei kénnen die Eltern die schmutzige Wasche mit in die Betreuungseinrichtung brin-
gen und erhalten sie gewaschen zuriick, wenn sie das Kind abholen.

Ladenéffnungszeiten anpassen, zentrale Kurzzeitbetreuung anbieten: Auch andere Dienst-
leister sowie der Einzelhandel vor Ort sollten die Bedarfe von Familien erheben, ihre Off-
nungszeiten vereinheitlichen und Angebote passgenau abstimmen. Hilfreich kdnnen auch
Angebote zur Kurzzeitbetreuung an einer zentralen Stelle (z. B. in der Spielecke eines Mobel-
hauses) sein, damit die Eltern ihre Einkéufe ziigig erledigen konnen.

Handlungsfeld VI: ,Biirgernahe und serviceorientierte Verwaltung*

Die Kommunalverwaltung kann bei der familienzeitfreundlichen Ausgestaltung von Ange-
boten und Leistungen selbst eine Vorbildrolle ibernehmen: Familien sollen die Angebote und
Leistungen der Kommune mit moglichst geringem Aufwand zu den fiir sie passenden Zeiten
oder Kanilen in Anspruch nehmen kénnen.

Offnungszeiten verlingern und flexibilisieren: So kann die Verwaltung beispielsweise einmal
pro Woche die Offnungszeit in den Abend verlingern oder fiir Berufstitige in der Mittags-
pause offenstehen. Generell hilft es hdufig, wenn Termine verlisslich vereinbart werden
kénnen. Einheitliche Offnungszeiten aller 6ffentlichen Einrichtungen helfen, den Uberblick
zu behalten.

»E-Government® einfiihren bzw. ausweiten: Umfangreiche Onlineangebote und Telefon-
services sparen nicht nur Zeit, sondern stehen auch auferhalb der Offnungszeiten zur Ver-
figung. Im landlichen Raum kénnen zudem Servicestellen vor Ort oder mobile Blirgerbiiros

Wege in weiter entfernte Verwaltungen vermeiden.
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Handlungsfeld VII: ,Familienorientierte Freizeitangebote*

Oft bleibt Kindern, Eltern und pflegenden Angehorigen kaum Gelegenheit, an Freizeit-, Sport-
und Kulturangeboten teilzuhaben. Diese Situation lésst sich verbessern, wenn lokale Freizeit-
angebote flexibel zur Verfiigung stehen und gut erreichbar sind.

Erreichbarkeit sicherstellen, sei es durch passgenaue OPNV-Anbindungen, Hol- und Bring-
dienste, durch sichere Wege, die Kinder eigenstindig zuriicklegen kdnnen, oder 6rtliche und

zeitliche Vernetzung mit schulischen Angeboten.

Angebote familiengerecht gestalten: Flexible zeitliche Nutzungsmoglichkeiten, Kinderbe-
treuung bei Angeboten fiir Eltern oder ,Familiensport“-Angebote helfen ebenso wie fami-
lienfreundliche Offnungszeiten von Schwimmbidern, Museen oder anderen Einrichtungen.
Biirgerschaftliches Engagement einbeziehen - solange es professionelles Handeln erganzt
und nicht ersetzt (z.B. fiir Hol- und Bringdienste oder Freizeitangebote von Vereinen).
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Steuern, vernetzen, kommunizieren - wichtige Aufgaben, um die Vorhaben
dauerhaft zu verankern

Um Familienzeitpolitik dauerhaft in der Kommune zu verankern, gemeinsam entwickelte
Ziele in abgestimmten Mafinahmen systematisch umzusetzen und deren Wirkungen zu tiber-
priifen, gilt es, wesentliche Aufgaben im Blick zu behalten, die sich tibergreifend tiber alle
Handlungsfelder ergeben. Diese Aufgaben betreffen die Planung, Steuerung und die Kommu-
nikation von Familienzeitpolitik in der Kommune (- siehe auch Kapitel I1.D):

Familienzeit dauerhaft in kommunalen Planungsprozessen verankern (von der Stadt- iber
die Verkehrs- bis zur Bauleitplanung) und fest in kommunale Gremien und Fachbereiche
integrieren

MaRnahmen zentral steuern, Ergebnisse nachhalten, Wechselwirkungen identifizieren und
Erfolge kommunizieren

Akteure vernetzen (z.B. Unternehmen, Betreuungs- und Bildungseinrichtungen und ehren-
amtliche Helferinnen und Helfer, die Zusatzangebote hiufig erst moglich machen) und ihre
Angebote zeitlich abstimmen, z. B. mit der lokalen Betreuungs- und Bildungsinfrastruktur
Angebote transparent machen und zielgruppengerecht kommunizieren, damit Familien - ins-
besondere neue am Ort - sich umfassend und mit geringem Aufwand informieren kénnen.
Vielfach gibt es bereits Flyer, Broschiiren und andere Ubersichten, die iiber lokale Angebote
informieren; die Erfahrung zeigt jedoch, dass dies nicht ausreicht. Zentrale Anlauf- und
Beratungsstellen wie kommunale Familienbiiros oder telefonische und internetbasierte
Beratungsangebote, insbesondere im ldndlichen Raum, kénnen hier eine Beratungs- und
»Lotsen“-Funktion Gibernehmen.

Tipp

Mehr zu den moglichen Einzelzielsetzungen und Instrumenten in diesem Handlungsfeld
findet sich im Familien-Zeit-Bericht im Anhang B.

Zusammenfassung

Die beschriebenen Aktivititen machen deutlich, welche vielfiltigen Méglichkeiten und
héufig kleinen, einfachen Lésungen die verschiedenen Handlungsfelder bieten, um Zeit-
konflikte von Familien zu reduzieren. Nur selten ist es notwendig, vollig neue Angebote
aufzubauen. In den meisten Fallen reicht es aus, die vorhandenen Angebote besser auf-

einander abzustimmen, miteinander zu verkniipfen - oder schlicht bekannter zu machen.
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Wie konnen nun Landkreise, Stidte und Gemeinden das Thema als ganzheitlichen Ansatz
konkret angehen und mit Leben fiillen? Dieser Praxisteil des Leitfadens beschreibt anhand
der Erfahrungen aus den Pilotprojekten die Erfolgsfaktoren auf dem Weg zu tragfihigen
Losungen. Bitte beachten Sie fiir die weitere Lektiire folgende Hinweise:

Teil A des Kapitels richtet sich hauptsichlich an Vertreterinnen und Vertreter von Kommunen,
also Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Kommunalverwaltungen sowie Rats- oder Kreis-
tagsmitglieder. Es erldutert ausfiihrlich die Entwicklung und Organisation kommunaler
Familienzeitpolitik innerhalb der kommunalen Verwaltungsstrukturen im Rahmen einer
befristeten Entwicklungsphase: Wie sieht eine wirkungsvolle Arbeitsstruktur aus, mit der
kommunale Familienzeitpolitik in der Kommune eingefiihrt werden kann? Welche Bereiche
innerhalb der kommunalen Verwaltung kénnten davon profitieren und miissten eingebun-
den werden? Welche Partnerinnen und Partner auflerhalb der Kommune kénnen davon in
welcher Art profitieren? Wie gelingt es, sie fiir ein Engagement zu gewinnen, und wie arbei-
ten sie dauerhaft am besten zusammen?

Im Mittelpunkt der weiteren Kapitel steht die praktische Arbeit, diese Kapitel sind fiir alle
Akteure relevant:

In Teil B geht es um die Analyse der hiufigsten Zeitkonflikte der Familien vor Ort
und ihrer konkreten Ursachen,

Teil C befasst sich damit, wie die Partnerinnen und Partner gemeinsam Lésungen
entwickeln konnen, und

Teil D schliefilich gibt Hilfestellung fiir die Umsetzung dieser Losungen und fiir
die Offentlichkeitsarbeit.
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Tipp

In der Regel verlaufen die Prozesse nicht so linear, wie sie hier der Ubersichtlichkeit halber
dargestellt sind. Das ist kein Nachteil - der Weg zum Ziel kann in unterschiedlichen Kom-
munen verschieden sein. Die Schritte zur Einfiihrung und Umsetzung kommunaler Zeit-
politik sind deshalb als eine Art Baukastensystem zu verstehen, das Sie entsprechend der
Ausgangssituation in Ihrer Kommune nutzen konnen. Die Abfolge der Schritte ergibt sich
in der Regel aus den konkreten Gegebenheiten vor Ort in der Kommune: Manchmal kann
es sinnvoll sein, einen Schritt zu tiberspringen oder zu wiederholen. In jedem Fall empfeh-
len wir, die Einfiihrung des Ansatzes in der Kommune in einer zeitlich begrenzten Ent-
wicklungsphase vorzunehmen, um eine gute Grundlage fiir die dauerhafte Verankerung
zu schaffen.

Bleiben Sie flexibel: Je genauer und umsichtiger die Projektteams auf die Situation vor Ort,
den Projektfortschritt oder verainderte Rahmenbedingungen reagieren, desto ziigiger und
nachhaltiger werden Sie Erfolge erzielen.

Die Motive, sich fiir eine kommunale Familienzeitpolitik zu engagieren, sind so vielfiltig wie
die Akteure selbst: Unternehmen mochten Arbeitskrifte halten oder gewinnen und entlasten
ihre Beschiftigten durch flexible Arbeitszeiten, um ihnen die Vereinbarkeit von Familie und
Beruf zu erleichtern; Standortinitiativen oder Kammern setzen sich fiir ein modernes, attrakti-
ves Image des Ortes fiir Familien ein; Schulen und Kitas wollen die Anspriiche der Eltern auf eine
flexible Betreuung mit ihrem pddagogischen Auftrag vereinen. Politikerinnen und Politiker
sowie leitende Angestellte der Verwaltung wollen dafiir sorgen, dass Familien sich am Ort
wohlfiihlen, und sie im Sinne einer aktiven Demokratie in den Prozess einbeziehen. Und nicht
zuletzt wiinschen sich die Familien vor Ort, dass sie ihren Alltag flexibler gestalten kénnen
und so zeitliche Spielriume gewinnen, die sie nach ihren Wiinschen fiillen kénnen.

Fiir sie alle gilt: Sie kénnen allein zwar vieles tun, stofien aber auch relativ schnell an Grenzen.
Erst wenn viele — oft auch kleine - Schritte mehrerer Akteure sinnvoll ineinandergreifen,
entfalten zeitpolitische Maffnahmen eine Wirkung in der Breite. So helfen flexible Arbeitszei-
ten Eltern bereits, den Druck in ihrer Tagesorganisation zu reduzieren - wirklich sptirbar wird
die Entlastung aber dann, wenn sich auch Betreuungs- und Mobilitatslosungen daran anpas-
sen und Praxen und Geschifte ihre Offnungszeiten entsprechend veriandern. Durch konstruk-
tive Kommunikation, engen Austausch der Partnerinnen und Partner sowie abgestimmtes
Handeln entstehen flexible zeitliche Bedingungen, die Familien so nutzen konnen, wie es
ihren Wiinschen und Bediirfnissen entspricht.
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Zeitpolitik fiir Familien geht alle Kommunen an - von der kleinen Gemeinde iiber mittelgrofRe
Stadte und Landkreise bis hin zu Grofistidten. Art und Moglichkeiten der Umsetzung kénnen
sich aber je nach GrofRe der Kommune zum Teil erheblich unterscheiden:

Kleine Gemeinden konnen bestimmte Rahmenbedingungen wie die Verkehrssituation oder Betreuungs-
infrastrukturen meist nur wenig beeinflussen. Zudem sind ihre Ressourcen begrenzt
und sie tun sich schwerer, Unternehmen als Partner zu gewinnen, die lieber grofR-
flachig agieren. Fiir sie kann es deshalb sinnvoll sein, einen Verbund zu bilden, um
Ressourcen zu biindeln und Einflussmoglichkeiten zu erh6hen. Dabei kann auch der
Landkreis in Kooperation mit einzelnen Gemeinden koordinieren und Aufgaben
durchfiihren. Soweit es ihm moglich ist, kann er die Familienzeitpolitik im Landkreis
insgesamt anstoflen und den einzelnen Gemeinden die richtigen Informationen und
Werkzeuge an die Hand geben - etwa Daten zu Zeitkonflikten vor Ort (- siehe auch
Kapitel I1.B) oder Veranstaltungsformate zur Entwicklung von Losungsansitzen.

Mittlere Stadte sind von sehr unterschiedlichen Herausforderungen gekennzeichnet: Liegen sie im
Einzugsgebiet von Metropolen, haben sie in der Regel ein hohes Pendleraufkommen
mit den damit einhergehenden Problemen wie Stau, schlechte Taktungen im 6ffent-
lichen (Nah-)Verkehr und der Notwendigkeit lingerer Offnungszeiten der Betreu-
ungseinrichtungen. Haufig sind sie auch von bestimmten Branchen oder auch einzel-
nen Arbeitgebern geprigt, die die Wirtschaftskraft (im positiven wie im negativen
Sinn) dominieren und damit die Arbeits- und Lebensbedingungen von Familien sowie
die Rahmenbedingungen fiir Vereinbarkeit von Familie und Beruf direkt beeinflus-
sen. Gleichzeitig profitieren gerade mittlere Stddte von den hiufig kurzen Wegen,
sowohl in der Verwaltung selbst als auch zu Unternehmen und weiteren relevanten
Akteuren am Standort - man kennt sich und kann sich auf kurzem Wege austauschen
und Vereinbarungen treffen. Gerade wenn sie bereits ein Lokales Blindnis fiir Familie
mit einer Koordinationsperson in der Kommune haben, konnen mittlere Stidte meist
relativ ziigig in die konkrete Umsetzung von kommunaler Familienzeitpolitik einstei-
gen - insbesondere dann, wenn die politische Spitze sich fiir das Thema entschieden
hat.

Landkreise benotigen aufgrund ihrer grofien Fliche, der langen Wege und der hiufig groflen
Unterschiede in den Lebensverhiltnissen zwischen den Gemeinden einen Weg, der
sowohl die lokale Ebene als auch die kreisweit agierenden Akteure einbezieht. Von
der Kreisebene kann bspw. dafiir gesorgt werden, dass gemeinsam mit den Agenturen
fiir Arbeit, den Kammern sowie den grofien Arbeitgebern, den Verkehrsbetrieben
und den Tragern von Betreuungsangeboten Zeitkonflikte aufgrund von Arbeitszeiten,
langen Wegen und den Betreuungszeiten und -angeboten bearbeitet werden. Zudem
kommt der Kreisebene eine Schliisselrolle bei der Verbesserung der Transparenz von
bestehenden Angeboten zu. Auf der Ebene der Gemeinden wiederum kann sehr
praktisch auf die einzelnen Zeitkonflikte am Ort eingewirkt werden - seien es Wal-
king-Busse rund um Schulen oder der Aufbau von Dorfliaden. Fiir Kreise ist daher eine
kreisweite Arbeitsstruktur sinnvoll, die auch - wenigstens punktuell - engagierte
Akteure sowie Familien einbezieht.

GroRstadte In Grof3stadten stellen sich mindestens zwei Herausforderungen: Zunichst ist es
hiufig weitaus schwieriger, die zeitlichen Belastungen von Familien zu erfassen, weil
Unternehmensstrukturen und familidre Lebensrdaume sehr heterogen sind. Zudem
sind die Abhéngigkeiten verschiedener Bereiche des Alltagslebens sehr komplex: So
sind etwa Taktungen im Nahverkehr gleichzeitig auf mehrere Schulen und Arbeitge-
ber ausgerichtet, sodass Anderungen hier schwieriger zu koordinieren sind. Anderer-
seits besteht zwar meist ein duflerst vielfaltiges Unterstiitzungsangebot fiir Familien,
dessen Nutzung aber dadurch erschwert wird, dass es wenig transparent ist. Hinzu
kommt, dass der verwaltungsinterne Aufwand fiir die Koordination der vielen
Fachbereiche, Dezernate und die Abstimmung mit der politischen Spitze sowie der
Politik immens ist. Um kommunale Familienzeit in Grof3stidten umzusetzen, emp-
fiehlt es sich daher, fiir die Startphase nicht nur eine interne Arbeitsstruktur inner-
halb der Verwaltung aufzubauen, sondern auch frithzeitig laufende oder geplante
Vorhaben des Standorts auf mogliche Schnittmengen mit dem Thema zu tiberpriifen
und externe Akteurinnen und Akteure einzubeziehen.
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Impulse aufnehmen, Initiative ergreifen

Die Entwicklung kommunaler Familienzeitpolitik setzt oft an Einzelmafinahmen an, zum
Beispiel, indem Kitas ihre Betreuungszeiten ausweiten oder Unternehmen ihren Beschéftigten
die Moglichkeit bieten, teilweise von zu Hause aus zu arbeiten. Fiir ein zeitpolitisches Konzept
mit aufeinander abgestimmten Mafinahmen bedarf es jedoch eines Problembewusstseins,
gemeinsamer Zielformulierungen und bereichstibergreifenden Handelns. Vor der tatsachlichen
Einfihrung des Ansatzes in der Kommune muss deshalb eine Zeit intensiver und gut abge-
stimmter Zusammenarbeit der Akteurinnen und Akteure stehen - zum einen innerhalb der
Kommunalverwaltung, zum anderen aber auch mit externen Beteiligten. Es hat sich bewahrt,
diesen Ansatz im Rahmen einer befristeten Entwicklungsphase konzentriert anzugehen. Die
entsprechende Arbeitsstruktur kann dann mit einer Koordinationsstelle in der Kommunal-
verwaltung angesiedelt sein.

Die notwendigen Impulse koénnen von unterschiedlichen Initiatorinnen und Initiatoren ausgehen:

von der Politik: z. B. (Ober-)Blirgermeister bzw. (Ober-)Blirgermeisterin, Land-, Gemeinde-
oder Stadtrat bzw. Stadtritin, Dezernentinnen und Dezernenten

von der Verwaltung: z. B. Familien- oder Gleichstellungsbeauftragte oder Wirtschafts-
foérderung

vom Lokalen Biindnis fiir Familie

vom Jobcenter bzw. von der Agentur fiir Arbeit: z. B. Beauftragte fiir Chancengleichheit

von der Wirtschaft: Unternehmen oder Verbiande wie IHK, HWK oder Gewerkschaften

von Betreuungs- und Bildungseinrichtungen sowie sozialen Einrichtungen: z. B. Mehrgenera-
tionenhaus, Familienzentren, Kirchen

von Vereinen: z. B. Freizeiteinrichtungen, Elterninitiativen

Wer auch immer den Anstof? gibt: Wenn es langfristig nicht bei einzelnen familienpolitischen
Mafdnahmen bleiben soll, sondern eine kommunale Familienzeitpolitik mit ineinandergreifenden,
nachhaltig zusammenwirkenden Mafnahmen entstehen soll, kommt es darauf an, vor Ort
moglichst zligig weitere Mitstreiterinnen und Mitstreiter fiir die Idee zu gewinnen und eine
Arbeitsstruktur aufzubauen, in der sie den Ansatz gemeinsam erarbeiten kdnnen. In jedem Fall
sollten fiir die Weiterentwicklung Verbiindete aus der Kommunalverwaltung sowie der Politik
»an Bord“ sein: Die Verantwortlichkeiten, Kompetenzen und Strukturen der kommunalen
Verwaltung sind unverzichtbar, wenn es darum geht, das Thema Familienzeitpolitik nach-
haltig in der Kommunalverwaltung zu verankern. Deshalb sollten Kommunalverwaltung und
-politik eine Schliisselrolle bei der Entwicklung, Steuerung und Organisation des Ansatzes
einnehmen (mehr dazu im folgenden Abschnitt).
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Tipp

Es kann dabei durchaus zu Auseinandersetzungen und Widerstinden kommen, zum
Beispiel weil striktes Bereichsdenken oder etablierte Strukturen und Planungsprozesse

in der Verwaltung infrage gestellt werden, Biirgerinnen und Biirger starker in Planungen
einbezogen oder neue Kooperationsformen zwischen Verwaltung und externen Akteurin-
nen und Akteuren erforderlich werden. Die Erfahrungen in der Umsetzung zeigen aber,
dass sich die Wogen glatten und auch anfangs skeptische Akteure an Bord kommen, wenn
sich die Planung konkretisiert und erste konkrete Mitwirkungsmoglichkeiten sichtbar
werden.

Die folgenden Abschnitte von Kapitel A befassen sich mit der Organisation kommunaler Fami-
lienzeitpolitik, die mehrere Handlungsfelder von Familienzeitpolitik (wie bereits beschrieben)
umfasst und so alle relevanten Alltagsbereiche von Familien an einem Standort einbezieht.
Dafiir ist es erforderlich - zumindest fiir eine zeitlich befristete Entwicklungsphase -, eine
Projektstruktur aufzubauen und eine zentrale Stelle der Koordination zu schaffen, die eine
Zusammenarbeit der Akteure sowie eine systematische und effiziente Vorgehensweise ermog-
licht und die mit den entsprechenden finanziellen und personellen Ressourcen ausgestattet ist.
Idealerweise sind Strategie und Steuerung kommunaler Familienzeitpolitik eng an die Spitze
der Kommune gebunden.

So ist gewdhrleistet, dass

das Thema hohe Prioritit hat,

die Herausforderungen des Standorts aufgegriffen werden - zum Beispiel spezifische Fragen
der Mobilitit (hohes Pendleraufkommen),

die Besonderheiten der Arbeitswelt und Ausbildung (Schichtarbeit, Forschung und

Lehre) berticksichtigt werden,

gegebenenfalls auch Zielgruppen ausgewéihlt werden, die am Standort besonders von zeit-
lichen Konflikten betroffen sind (zum Beispiel Familien, in denen beide Eltern berufstatig
sind, Alleinerziehende).

Die Spitze der Kommune als treibende Kraft zu involvieren, empfiehlt sich auch noch aus
einem weiteren Grund: So wird es einfacher, Familienzeitpolitik mit laufenden oder geplanten
Strategieprozessen der Kommune zu verbinden. Im besten Fall ist das Thema daher auch
strukturell bei der Spitze der Kommune verankert, zum Beispiel indem die (Ober-)Biirgermeis-
terin oder der (Ober-)Biirgermeister bzw. die Landritin oder der Landrat in die steuernden
Gremien einbezogen ist (z. B. die Lenkungsgruppe) und indem ein politischer Beschluss des
Rates bzw. Kreistags eingeholt wird (siehe unten). So erhalten die besonderen wirtschaftlichen
oder demografischen Herausforderungen, die der jeweilige Standort mit dem Thema hat,
besonderes Gewicht.
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Aus diesen Griinden sind die folgenden Informationen vorrangig an die Vertreterinnen und
Vertreter von Kommunen gerichtet, also zum Beispiel Rats- oder Kreistagsmitglieder oder
Verwaltungsmitarbeiterinnen und -mitarbeiter. Akteure aus anderen Bereichen, die (zunéchst)
nur in ausgewahlten Bereichen familienzeitpolitische Mafinahmen anstofden oder Strukturen
verbessern méchten, finden in den Kapiteln B, C und D dieses Abschnitts weiterfithrende

Hinweise.

Praxisbeispiel

Um das Thema kommunale Familienzeitpolitik vom ersten Tag an fest auf die politische Agen-
da zu setzen, wurde in Herzogenrath noch vor dem Start des Pilotprojekts mit Unterstiitzung
des Biirgermeisters ein Ratsbeschluss eingeholt. Auch die Weiterfiihrung der erfolgreichen
Ergebnisse der Familienzeitpolitik soll in Herzogenrath von der Verwaltung aktiv begleitet
werden: Auf Empfehlung des Biirgermeisters und der Familienzeitexperten und -expertinnen
hat der Rat beschlossen, das Thema weiter in den Fachbereichen der Verwaltung und in den
zustdndigen politischen Fachausschiissen aktiv voranzubringen.

Familienzeitpolitik innerhalb der Verwaltung anlegen

Selbst wenn die Initiative fiir kommunale Familienzeitpolitik aus Politik, Verwaltung oder
gar von der kommunalen Spitze kommt, bedeutet das nicht, dass die Politik in der Breite und
die relevanten Bereiche der Verwaltung bereits von dem Thema {iberzeugt sind und die
Umsetzung unterstiitzen. Hier gilt es fiir die Initiatorinnen und Initiatoren, innerhalb der
Verwaltung die zentralen Akteurinnen und Akteure zu gewinnen. Bei der ersten Suche koén-
nen folgende Leitfragen helfen:

Welche Dezernate, Fachbereiche oder auch kommunalen Tochtergesellschaften beeinflussen
die zeitlichen Rahmenbedingungen von Familien am Ort?

Welches Interesse kdnnten sie an zeitlichen Entlastungen fiir Familien haben?

Welche Rolle konnten diese Akteure im Prozess ibernehmen?

Welche bereits bestehenden oder geplanten kommunalen Vorhaben - zum Beispiel (Stadt-)
Planungsprozesse, Partizipationsprojekte oder auch Befragungen von Biirgerinnen und
Biirgern - lassen sich mit dem Thema verkniipfen?
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Praxisbeispiel

Hanau, ,die zeitbewusste Stadt“, hat sich zum Ziel gesetzt, Zeitkonflikte von Familien zu redu-
zieren. Um dies zu erreichen, griindete Hanau einen Beirat, der alle Vertreterinnen und Vertre-
ter an einen Tisch bringt, die vor Ort einen Einfluss auf das Thema Zeit haben: Unternehmen,
Industrie- und Handelskammer, DGB und Wohlfahrtsverbdnde, Kirchen, die Stadt, Verkehrs-
betriebe und viele weitere Akteure iiberlegten zusammen, wie Betreuungsliicken und zeitliche
Engpdisse fiir Familien geschlossen werden konnten. Ergebnis war ein ganzheitlicher Losungs-
ansatz, der an unterschiedlichen Punkten, wie z. B. den Offnungszeiten und frithmorgend-
lichen Betreuungsangeboten, ansetzt.

Ansprache vorbereiten
Sich fiir ein aktives Engagement zu entscheiden, fallt umso leichter, je deutlicher der Nutzen
erkennbar ist - fiir den Standort, aber auch und vor allem den Fachbereich bzw. das Dezernat
selbst. Uber die wichtigsten Argumente fiir eine kommunale Familienzeitpolitik hinaus (> siehe
Kapitel I.A) kommt es deshalb darauf an, den moglichen Mitstreiterinnen und Mitstreitern
aufzuzeigen, welchen vielfiltigen Nutzen die Kommune als Ganzes aus dem Engagement zieht,
aber auch, wie der jeweilige Verwaltungsbereich selbst profitiert. Die Argumente reichen hier
von einer besseren Auslastung bestehender Betreuungs- und Freizeitangebote tiber eine héhere
Erwerbstitigkeitsquote von Miittern bis zu einem hoheren Fahrgastaufkommen im 6ffent-
lichen Nahverkehr bei gleichzeitig sinkender Verkehrsdichte auf den Strafien.

Zeit zur Chefsache machen - die oberste Ebene in die Pflicht nehmen
Langfristiges Ziel der Familienzeitpolitik ist es, dass in allen relevanten Planungsvorhaben der
Kommune systematisch berticksichtigt wird, wie sich Verdnderungen auf die 6rtlichen Zeit-
strukturen und damit auf die Zeitkonflikte von Familien auswirken. Familienzeitpolitik soll
in laufende oder geplante Vorhaben integriert werden, etwa in Demografie- oder Auditie-
rungsprozesse als familiengerechte Kommune, Elternbefragungen zu Betreuungsbedarfen
oder Stadtentwicklungsvorhaben. Umgekehrt besteht auch die Moglichkeit, Familienzeitpoli-
tik als Anstof} fiir Vorhaben in anderen Bereichen (z.B. der Wege- und Verkehrsplanung) zu
nutzen.

Deshalb kommt es gleich zu Beginn insbesondere auf die jeweiligen Spitzen an, damit Zeitpolitik
in der Kommune auch tatsédchlich als Querschnittsaufgabe verstanden und umgesetzt wird -
also den Landrat bzw. die Landritin, (Ober-)Biirgermeisterin bzw. (Ober-)Blrgermeister sowie
die Spitzengremien wie Kreistag, Stadt- oder Gemeinderat. Denn wenn Politik und Verwal-
tungsleitung die Familienzeitpolitik zur Chefsache machen und ihr ausreichend Bedeutung
und Prioritit beimessen, ist sichergestellt, dass alle relevanten politischen Gremien und Ver-
waltungsfachbereiche mitarbeiten und an einem Strang ziehen. So wird Zeitpolitik zur Aufga-
be fiir alle erforderlichen Bereiche und damit zum wesentlichen Bestandteil aller kommunalen
Prozesse. Erst dann entfaltet sie ihre entlastende bzw. effizienzsteigernde Wirkung fiir beste-
hende kommunale Angebote und kann zentrale strategische Vorhaben des Standorts gezielt
unterstitzen.
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Um dieses Ziel zu erreichen, sollten die ersten Unterstiitzerinnen und Unterstitzer aus Politik
und Verwaltung das Thema friithzeitig und bestindig in verschiedene Ausschiisse und Gremien
einbringen (z.B. Sitzung des Stadt-/Gemeinderats oder Kreistages) sowie regelmafig tiber
Fortschritte berichten und so ein Bewusstsein schaffen. Dabei ist es sehr hilfreich, die posi-
tiven 6konomischen Effekte einer Familienzeitpolitik fiir den Standort greifbar zu machen.
Zudem empfiehlt es sich, die verschiedenen Moglichkeiten fiir eine direkte Einbindung von
Birgerinnen und Biirgern sowie zentralen lokalen Akteurinnen und Akteuren in die Entwick-
lung einer kommunalen Familienzeitpolitik aufzuzeigen sowie die Chancen fiir eine Vermark-
tung als zeitbewusster oder zeitfreundlicher Standort darzustellen (siehe auch Tabelle auf
Seite 31). Gute Beispiele aus anderen Stidten helfen bei der Uberzeugungsarbeit.

Praxisbeispiel

In Neu Wulmstorf werden bestehende Strukturen
genutzt, um das Thema Familienzeitpolitik in der
Kommune zu verankern und sinnvoll zwischen ver-
schiedenen Fachbereichen zu koordinieren: Eine regel-
mdflige Runde der zeitpolitisch relevanten Fachbe-

reichsleiterinnen und -leiter steuert das Projekt.

Fachbereiche einbinden
Da Familienzeitpolitik das Umfeld von Familien am Standort insgesamt betrifft, ist es sinnvoll,
neben der Wirtschaftsféorderung und dem Ressort Familie bzw. Kinder- und Jugendhilfe weite-
re kommunale Aufgabenbereiche wie Stadtplanung, Verkehrs- und Mobilitdtsplanung sowie
die Biirgerservices, Schulamter und das Gesundheitswesen am Prozess zu beteiligen. Schlief3-
lich sollen die Ergebnisse der Entwicklungsphase in die kommunalen Planungsprozesse (z.B.
Sozial-, Jugendhilfe- und Schulplanung) einfliefen. Gelingen kann dies, wenn Familienzeit-
politik an den Interessen der jeweiligen Fachbereiche ankniipft und gegebenenfalls bestehende
Widerspriiche oder Interessengegenséitze ausbalanciert.

Praxisbeispiel

In Aachen wurde mit Beginn des Familienzeitprojektes ein fachbereichsiibergreifendes Team
eingerichtet. In einem Ratsbeschluss wurde die Zusammenarbeit zwischen Verwaltungslei-
tung, Gleichstellungsbiiro, Wirtschaftsforderung, Pressebiiro, Stadtentwicklung und Verkehr
sowie den Hochschulen festgelegt.

Die wirtschaftsnahen Fachbereiche wie die Wirtschaftsférderung lassen sich vor allem mit
der Aussicht gewinnen, dass Familienzeitpolitik den Standort stirken und Fachkrifte sichern
kann. Fir die Fachbereiche der Kinder- und Jugendhilfe liegt ein zentraler Ankniipfungspunkt
darin, dass sie die Lebensqualitit der Familien und insbesondere der Kinder steigern kann;
und Gleichstellungsbeauftragte interessieren sich besonders dafiir, dass Familienzeitpolitik
die Berufstatigkeit bzw. das berufliche Fortkommen von Miittern begiinstigt und die partner-
schaftliche Aufgabenteilung von Mittern und Vitern fordert.



Seite 31

Tipp

Kapitel II A

Inhalt

<  zuriick weiter >

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber die Interessen von Vertreterinnen und
Vertretern aus Politik und Verwaltung und liefert Ansatzpunkte fiir deren Ansprache.

Akteure

Biirgermeister/
-in; Landrat/
Landrdtin

Land-/Kreistag

Wirtschafts-
forderung

Kinder/
Jugend/
Familie

Schulamter

Gleichstellungs-
beauftragte

Verkehrs- und
Stadtplaner

Biirgerservices

Presse- und
Offentlichkeits-
arbeit

Interessen

Politik
Standort stirken und attraktiver fir Unter-
nehmen und Familien machen
Demografischen Wandel aktiv gestalten
Zukunftsthema nutzen, um sich in der
offentlichen Wahrnehmung zu positionie-
ren

Lebensqualitit am Standort erhéhen,
Standort starken

Zuspruch der Wahlerinnen und Wahler
erlangen

Verwaltung

Attraktivitit des Standortes fiir Unterneh-
men erh6hen
Fachkrifte gewinnen und sichern

Wohlbefinden und Lebensqualitit der
Familien am Standort sichern und erhéhen

Erfolgreiche Verwaltung der Schulen
gewahrleisten
Bildungschancen von Kindern steigern

Vereinbarkeit von Familie und Beruf
als partnerschaftliche Aufgabe beider
Geschlechter etablieren

Berufstétigkeit und das berufliche Fort-
kommen von Miittern férdern

Familienfreundliche Infrastrukturen
schaffen, um Lebensqualitat des Standortes
zu erh6hen

Menschen anziehen und an den Standort
binden

Biirgernahe und serviceorientierte
Verwaltung anbieten

Positiv iber lokale Aktivititen berichten
Image des Standortes stirken
Leserinnen und Leser gewinnen

Tipps

Frithzeitig informieren und einbinden
(z.B. durch Erklarung/Petition)

Von der Relevanz und den Vorteilen des
Themas fiir den Standort im Sinne einer
Standortpolitik iberzeugen

Frithzeitig informieren

(z.B. durch Erklarung/Petition)
Biindnis als Lobby nutzen

Thema politisch verankern, z.B. durch
Rats-/Kreistagsbeschluss, gemeinsame
Erklirung

Uber das ,harte* Thema Fachkrifte
ansprechen

Uber Akteure aus der Wirtschaft/aus
Unternehmen ansprechen

Wohlergehen (Gesundheit, soziale Kontak-
te, Zeit etc.) von Kindern thematisieren
Familien bei der Ansprache direkt einbin-
den

Bedeutung der Betreuung fiir den Bil-
dungsauftrag von Schulen hervorheben
Elternvertretungen in die Kommunika-
tion/Kooperation einbeziehen

Foérderung von ,partnerschaftlichen Fami-
lien“ hervorheben

Verbesserte Vereinbarkeit als Voraus-
setzung fiir Berufstatigkeit und beruf-
liches Fortkommen von Miittern aufzeigen

Uber das Thema Lebensqualitit anspre-
chen

Befragungen zu Bedarfen von Biirgerinnen
und Biirgern zu dem Thema nutzen

Begriiftung und Bindung neuer und
bestehender Biirgerinnen und Biirger
thematisieren

Deutlich machen, wodurch Biirgerservices
die Lebensqualitdt der Menschen vor Ort
steigern konnen

Kontinuierlich informieren, regelmaiflige
Berichterstattung anstreben

Konkrete Beispiele/,Geschichten“ von
Familien liefern, der Kampagne ein
Gesicht geben
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Koordinationsstelle einrichten
Vom Verkehrswesen {iber die Betreuungseinrichtungen bis hin zu den Behorden - Politik und
Verwaltung eines Standorts konnen in nahezu allen Handlungsfeldern direkt oder indirekt
die Zeitstrukturen beeinflussen und tibernehmen damit eine Schliisselrolle bei der Umsetzung
von Familienzeitpolitik. Die Kommunalverwaltung sorgt aber auch dafiir, dass die anstehenden
Aktivititen und Mafnahmen auf die weiteren laufenden oder geplanten Initiativen der Kom-
mune abgestimmt und dass Steuerung, Planung und Umsetzung insgesamt mit der Standort-
entwicklung verkniipft sind. Da die Kommune aufierdem nicht nur als wichtiger Tiroéffner
fungiert, um andere Akteure zu gewinnen, sondern auch fiir die Organisation von Teilhabe-
prozessen und Erhebung von Informationen unentbehrlich ist, liegt es nahe, auch die Koordi-
nations- und Steuerungsfunktion mindestens fiir die Entwicklungsphase hier anzusiedeln.

Praxisbeispiel

¢ Pasete #4025 In Herzogenrath tibernahm die Gleich-

e,y ' s l: D) ek & _R stellungsbeauftragte und die Wirtschafts-
" e _h____“ forderung gemeinsam die Aufgaben
R der Koordinationsstelle. Sie berichteten
A i regelmdflig direkt an den Biirgermeister
. : “=___sowie den Rat iiber den Projektfortschritt.
1" g, i (P G0 &, TS 7" Unter Vorsitz des Biirgermeisters wurde

AN P ,! {J g _'.4 u;;r \ ]'&' 3 I5-"""‘ das Thema zudem regelmdfiig in den

e s @
1 e~ internen Fachbereichsleiterrunden auf-
gerufen. Zudem wurde ein Begleitgremium mit externen Akteuren gebildet, das alle Aktivitdten
begleitete. Dieses rekrutierte sich aus der Lenkungsgruppe des Lokalen Biindnisses in Herzo-
genrath und wurde ergdnzt um ausgewdhlte weitere Akteure wie die Verkehrsbetriebe und
Unternehmen, die ein besonderes Interesse an der Reduzierung von Zeitkonflikten haben:
Ericsson, die sich mit der Pendlerthematik ihrer Beschdftigten befassen, sowie Saint-Gobain
Sekurit, die sich aufgrund der Nachfragen junger Beschdftigter mit dem Thema Kinderbetreu-

ung auseinandersetzen.

In jedem Fall ist es sinnvoll, mindestens eine zentrale Ansprechperson innerhalb der Verwal-
tung zu benennen, die den weiteren Prozess innerhalb der kommunalen Strukturen koordi-
niert und bei der alle Fiden zusammenlaufen. Ebenso sollte klar sein, wie sich die Fachberei-
che untereinander abstimmen - zumindest fiir die Zeit der Entwicklungsphase, in der die
konkreten Inhalte und Einzelvorhaben erarbeitet und einzelnen Projekten oder Fachbereichen
zugeordnet werden. Fiir diese Funktion bietet sich beispielsweise der Koordinator bzw. die
Koordinatorin des Lokalen Biindnisses fur Familie an, da diese fest in den kommunalen Struk-
turen verankert sind und die geforderten Kompetenzen sowie zahlreiche wertvolle Netzwerk-
kontakte bereits mitbringen. Ebenso kommt aber auch die Wirtschaftsférderung, das Stand-
ortmarketing, der bzw. die Familien- oder Gleichstellungsbeauftragte oder eine Stabsstelle
beim Dezernat fir Stadt-/Regionalentwicklung in Betracht.
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Tipp

Es kann auch hilfreich sein, die Koordination auf zwei Personen aus zwei Fachbereichen
oder Dezernaten der Verwaltung aufzuteilen, einem wirtschaftsnahen wie der Wirt-
schaftsforderung und einem ,;sozialen“ wie Kinder, Jugend und Familie, damit die Quer-
schnittsperspektive erhalten bleibt. Zudem kénnen sich alle Fachbereiche gleichberechtigt
einbringen, wenn kein einzelner die Federfiihrung hat. In jedem Fall ist es hilfreich, das
Thema auch wirtschaftsnah anzusiedeln und so seine standortpolitischen Aspekte hervor-
zuheben, um auch die Zusammenarbeit mit Akteuren aus der Wirtschaft zu erleichtern.

Idealerweise ist die Koordinationsstelle mit einem offiziellen politischen Auftrag ausgestattet,
damit sie innerhalb der Verwaltung auf die Mitarbeit aller erforderlichen Fachbereiche zurtick-
greifen und auflerhalb der Kommunalverwaltung mit Partnerinnen und Partnern verhandeln

kann.

Wenn sich das Vorhaben tiber einen ganzen Landkreis oder eine Region erstreckt, wird es
auch fir die zentrale Koordinationsperson schnell uniibersichtlich. Dann ist es sinnvoll,
in jeder Gemeinde eine Person zu benennen, die in Abstimmung mit der ibergreifenden
Ansprechperson die Aktivitidten vor Ort koordiniert und auf die lokale Anbindung achtet.

Tipp

Die Koordinationsstelle kann auch in der Hand von Akteuren aufRerhalb der Kommunal-
verwaltung liegen. Dies funktioniert aber nur, wenn die Stelle dafiir einen offiziellen
Auftrag der Kommune hat und eng an die Kommunalverwaltung gebunden ist. Dies ist
beispielsweise der Fall bei Standortmarketinggesellschaften, Regionalentwicklungsagen-
turen oder auch bei Lokalen Biindnissen fiir Familie oder Familienbiiros.
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Tipp

Es empfiehlt sich, die fiir die Entwicklungsphase geschaffene Koordinationsstelle bzw.
deren Aufgaben in der Verwaltungsstruktur zu verankern, um die Umsetzung kommuna-
ler Zeitpolitik dauerhaft zu unterstiitzen (> siehe Seite 32).

Die genauen moglichen Aufgaben einer Koordinationstelle finden sie auf Seite 66.

Steuerungsgremien (Lenkungsgruppe) bilden
Um die Gibergeordneten Ziele und ggf. Zielgruppen in enger Abstimmung mit der kommuna-
len Spitze festzulegen, den Projektfortschritt regelméiflig zu tiberpriifen sowie die bei der
Umsetzung anstehenden Aufgaben abzustimmen, empfiehlt es sich, ein verwaltungsinternes
Gremium zu bilden. Dafiir kénnen entweder bestehende Gremien wie Verwaltungskonferen-
zen genutzt oder eigene Arbeitsstrukturen gebildet werden. Dieses Gremium sollte aus den
Leiterinnen und Leitern der relevanten Fachbereiche der Verwaltung bestehen und sich regel-
mafdig mit der politischen Spitze sowie den Vertreterinnen und Vertretern der politischen
Gremien (Rat, Kreistag) abstimmen.

Erginzend dazu ist es sinnvoll, Arbeitsstrukturen zu nutzen oder aufzubauen, in die die rele-
vanten externen Akteure (z. B. Verkehrsbetriebe, Schulen, Arbeitgeber, Betreuungseinrichtun-
gen und Initiativen) einbezogen sind (< siehe Abschnitt ,Raum fiir konstruktiven Austausch
schaffen®, Seite 42). Hier bieten sich an vielen Orten die Strukturen der Lokalen Biindnisse

fir Familie an.
Wie geeignete Partnerinnen und Partner finden?

Auch zahlreiche engagierte Akteure auBerhalb der Kommunalpolitik bzw. der kommunalen
Verwaltung haben ein starkes Interesse daran, die zeitlichen Rahmenbedingungen fiir Fami-
lien zu verbessern. Diese Akteure sind weitere treibende Kréifte fiir das Vorhaben, Familien-
zeitpolitik zu initiieren und voranzubringen: Sie ibernehmen zentrale Aufgaben, erschliefien
Ressourcen, gewinnen weitere wichtige Mitstreiterinnen und Mitstreiter und 16sen gegebenen-
falls entstehende Konflikte auf - zum Beispiel beim Thema lingere Offnungszeiten in Einrich-
tungen oder bei Dienstleistern, die ja immer auch mit langeren Arbeitszeiten einhergehen. Mit
ihren unterschiedlichen Perspektiven, Erfahrungen und Ressourcen bringen sie sich ein, wenn
es darum geht, Ziele und Aufgaben fiir Familienzeitpolitik zu erkennen, und helfen, ausgewo-
gene und tragfihige Losungen zu entwickeln. Das ist gut und sinnvoll, denn bei kaum einem
Thema greifen Verdnderungen so stark ineinander wie beim Thema Zeit. Die folgenden
Abschnitte zeigen, wie man die richtigen Akteurinnen und Akteure fiir die konkreten Ziele
auflerhalb der Kommunalverwaltung findet, welche Interessen und Vorteile sie im Zusam-
menhang mit einem Engagement haben und wie es gelingt, sie fiir das Thema zu gewinnen.
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Praxisbeispiel

Mit den Aachener Hochschulen sowie mit der Aachener Straflenbahn- und Energieversor-
gungs-AG (ASEAG) besitzt der Standort Aachen starke Partner fiir kommunale Familienzeit-
politik. Es war vor allem die erfolgreiche langjdhrige Zusammenarbeit im Lokalen Biindnis,
tiber die diese Partner auch fiir das Familienzeitprojekt gewonnen werden konnten. Aufgrund
ihrer Erfahrungen mit der Biindnisarbeit waren sie tiberzeugt, dass auch die Familienzeit-
politik konkrete Ergebnisse erzielen wiirde.

Grundsitzlich sind verschiedenste Akteure willkommen, sich an kommunaler Zeitpolitik zu
beteiligen. Folgende vier Interessengruppen sollten neben der Kommune jedoch in jedem Fall
vertreten sein:

das Lokale Biindnis fiir Familie (soweit vorhanden) - denn in ihm sind die Expertinnen und
Experten fur die Situation von Familien vor Ort versammelt (< siehe Seite 36)
Unternehmen, Kammern, Verbédnde etc.

Betreuungs- und Bildungseinrichtungen sowie soziale Einrichtungen

die Familien

Hochschulen und Fachhochschulen

Bei der Suche nach den richtigen Partnerinnen und Partnern kénnen folgende Leitfragen
helfen, sich die Situation vor Ort zu vergegenwartigen:

Welche Institutionen geben den Takt fiir die zeitlichen Strukturen von Familien vor?
Wer kennt sich am besten mit den zeitlichen Herausforderungen aus, vor denen Familien
im Alltag stehen? Wer hilt relevante Angebote fiir Familien vor?

Wer konnte selbst an zeitlichen Entlastungen interessiert sein und welche Rolle konnen
diese Akteurinnen und Akteure im Prozess ibernehmen?

Praxisbeispiel

Unternehmen Betreuungsthemen beim Friihstiick schmackhaft machen

In Neu Wulmstorf lud die Wirtschaftsférderung tiber den
Gewerbeverein Unternehmen zu einem ,,Wirtschaftsfriihstiick“
der Gemeinde ein, um tiber betrieblich unterstiitzte Kinderta-
gesbetreuung zu diskutieren und den neuen Betreuungs-Eng-
pass-Notruf B.E.N. bei Unternehmen vorzustellen. Denn es ist
leichter, mit den Unternehmen ins Gesprdch tiber betrieblich
unterstiitzte Kinderbetreuung zu kommen, wenn man selbst

| bereits erfolgreich umgesetzte Aktivitdten vorzeigen kann.
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Ebenso wie innerhalb der Verwaltung lassen sich auch extern Partnerinnen und Partner
gewinnen, indem man an dem spezifischen Nutzen fiir die jeweilige Institution ansetzt. Kom-
munale Familienzeitpolitik liegt im Interesse vieler: Der klare Bezug zu Standortvorteilen wie
Fachkréftesicherung oder Entlastung fiir Pendlerinnen und Pendler macht das Thema zum
Beispiel auch fiir Unternehmen dufierst attraktiv, aber auch innerhalb der Kommune kommen
wichtige neue Mitstreiterinnen und Mitstreiter ins Spiel, etwa tiber Mobilitétsfragen, die bei
Vereinbarkeitsprojekten bisher keine tragende Rolle spielten. Dariiber hinaus betrifft das
Thema nicht nur Familien: Mehr Zeit wiinscht sich beinahe jeder Mensch - und fast alle ver-
stehen die Zeitnote anderer. Deshalb lassen sich tiber eine spezifische Ansprache auch Akteu-
rinnen und Akteure gewinnen, die sich bei Aktivititen fiir Familienfreundlichkeit und die
Vereinbarkeit von Beruf und Familie bislang zurtickgehalten haben.

Lokale Biindnisse fiir Familie: Know-how und beste Vernetzung
Die Lokalen Biindnisse fiir Familie engagieren sich meist schon seit vielen Jahren vor Ort fiir
Familien. Sie verfiigen nicht nur Giber umfangreiche Erfahrung und Umsetzungskompetenz,
sondern auch tiber verlissliche, vertrauensvolle Beziehungen und kurze Kommunikations-
wege zu praktisch allen relevanten Akteuren - Kommune, Unternehmen, Triger von Betreu-
ungs- und Pflegeeinrichtungen, Verwaltungen und Verkehrsbetriebe - sowie tiber erprobte
Arbeitsstrukturen und Angebote, die sie in den Dienst der Familienzeitpolitik stellen kénnen.*
Damit sind sie wertvolle und zugleich hoch motivierte Partner, auf die die Kommune beim
Thema Familienzeitpolitik zdhlen kann.

Praxisbeispiel

Beispiel Saalekreis: Hier stellt das Lokale Biindnis
einen starken Partner dar. Uber den B.A.S.E. e. V,
einen Verein zur Férderung von Bildung, Arbeit und
sozialem Engagement, richtete es an einer Grund-
schule ein Freizeitzentrum ein. Hier finden diverse
Nachmittagsangebote fiir die Kinder an einem Ort
statt, sodass viele Wege wegfallen und die Eltern bei

der Begleitmobilitdt entlastet werden.

Die Lokalen Blindnisse selbst profitieren von einem Engagement fiir Familienzeit, indem sie
ihre Kompetenzen als ,Familienexperten“ am Ort einbringen, ihre bestehenden Aktivititen
fir Familien ausbauen und ihr eigenes Netzwerk erweitern. Die Partnerinnen und Partner, die
im Blindnis bereits versammelt sind, bilden zudem eine starke Lobby, die sich fiir Familienzeit-
politik vor Ort starkmachen kann: So haben Unternehmen oder die IHK/Handwerkskammer
(HWK) betrichtlichen Einfluss auf die Agenda der politischen Spitze oder auf die Wirtschafts-
férderung. Sie konnen deshalb das Thema Zeit fiir Familie in Diskussionen und Entscheidungen
einbringen, zum Beispiel wenn es um Losungen fiir den Fachkriftemangel vor Ort geht.

5 Daher betont auch der 8. Familienbericht, dass die Lokalen Biindnisse fiir Familie eine herausgehobene Rolle als
familienzeitpolitische Plattform spielen kdnnen.
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Unternehmen, Kammern, Verbande: Tiiroffner, Netzwerker und Berater
Akteure aus der Wirtschaft verleihen der Familienzeitpolitik zusitzliches Gewicht - in der
offentlichen Wahrnehmung, aber auch gegeniiber anderen Akteuren. Mit ihren Kontakten
und Netzwerken konnen sie in der Wirtschaft Tiiren 6ffnen, insbesondere zu Unternehmen.
Thre Perspektive ist aufierdem sehr wertvoll, wenn es um die Frage geht, wie die Wiinsche der
Eltern zur Losung ihrer Zeitkonflikte mit Anforderungen der betrieblichen Praxis in Einklang
gebracht werden kénnen.

Praxisbeispiel

In Neu Wulmstorf engagiert sich der Flugzeughersteller Airbus vor Ort als Partner des Lokalen
Biindnisses: ,,Gemeinsam mit der Kommune und den Biirgern vor Ort stdrken wir mit innova-
tiven Mafsnahmen die Familien und somit auch unser Unternehmen und den Standort. So
schaffen wir die Voraussetzung fiir die Bewdltigung des demografischen Wandels und des
Fachkrdftemangels®, sagt Rainer Knuff, Mitglied der Standortleitung von Airbus. Die gelebte
Praxis des Unternehmens bietet seinen Angestellten beispielsweise einen Betriebskindergarten
mit Kinderbetreuung ab dem 7. Monat und bis zu 12 Stunden am Tag, eine Ferienbetreuung
fiir Kinder von 6 bis 14 Jahren, mobiles Arbeiten von zu Hause und unterwegs und flexible
Arbeitszeitmodelle.

Unternehmen sind in wachsendem Mafe daran interessiert, gute zeitliche Rahmenbedingun-
gen fiir ihre Beschiftigten zu schaffen und den Standort fiir Fachkréfte und deren Familien
attraktiv zu gestalten. Zugleich sind sie wichtige Umsetzungspartner in puncto Zeitpolitik:
Zum einen bestimmen sie iber den Umfang, die Lage und die - zeitliche und 6rtliche - Flexi-
bilitat von Arbeitszeiten (- siehe Handlungsfeld III ,Familienbewusste Arbeitswelt und Ausbil-
dung®, - siehe Seite 19) und kénnen damit aktiv dazu beitragen, Zeitkonflikte zu reduzieren.
Zum anderen konnen sie selbst Angebote bereitstellen, um Familien zeitlich zu entlasten, etwa
eine betrieblich unterstitzte Kinderbetreuung oder eine Kantine mit Aufler-Haus-Service.
Nicht zuletzt konnen Unternehmen auch indirekt Einfluss nehmen, um ihre Beschiftigten
zu entlasten, indem sie etwa mit den Verkehrsbetrieben tiber andere Fahrtakte verhandeln.

Die erste Ansprache gelingt am besten tiber bestehende persdnliche Kontakte, die die zuvor
entwickelte spezifische Argumentation des besonderen Nutzens (- siehe Seite 31) aufgreifen:
Einrichtungen des Gesundheitswesens oder auch industrielle Betriebe mit Schichtdienst
profitieren zum Beispiel von zeitlichen Entlastungen durch Notfallbetreuungs- oder Fahr-
dienstangebote. Wachsende oder auch global agierende Unternehmen, die Fachkrifte mit
Familien aus anderen Regionen Deutschlands oder aus dem Ausland rekrutieren, sind daran
interessiert, Zeitstress beim Umzug und beim Ankommen tiber individuelle Willkommens-
dienste zu reduzieren.
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Praxisbeispiel

Beispiel Herzogenrath: Hier konnten iiber ihre spezi-
fischen Interessen zwei mit Standorten in Herzogen-
rath vertretene Unternehmen fiir die Mitarbeit am
Thema allgemein gewonnen werden: Ericsson, die
sich mit der Pendlerthematik ihrer Beschdftigten
befassen, sowie Saint-Gobain Sekurit, die sich auf-
grund der Nachfragen junger Beschdftigter mit dem

Thema Kinderbetreuung auseinandersetzen.

Unternehmen lassen sich am besten gezielt an ,ihren“ Orten bzw. tiber ,ihre“ Kommunika-
tionswege ansprechen. Das kénnen Unternehmerfriihstiicke oder -stammtische sein, Treffen
bzw. Veranstaltungen der IHK, der Handwerkskammer (HWK) oder des Gewerbegebiets. Auch
ein Besuch im Unternehmen selbst bietet sich an. Die erste Ansprache kann iiber die jeweiligen
Branchenverbande und ihre Veranstaltungen, Publikationen, Newsletter etc. erfolgen.

Praxisbeispiel

In ,Hanau - der zeitbewussten Stadt“ hat der Oberbiirgermeister zundchst

Innungen angesprochen und iiber sie Handwerksbetriebe dafiir gewonnen,

ihre Servicezeiten an die Bediirfnisse von Eltern anzupassen. Die Liste der a
engagierten Betriebe wurde im Internet veréffentlicht. Eigenstdndige Arz- ! - F-‘
tinnen und Arzte waren ebenfalls zur Diskussion eingeladen und wurden

dazu bewegt, ihre Praxiszeiten an die Zeitbedarfe von Familien anzupassen.

Tipp

Es kommt vor, dass Unternehmen prinzipiell interessiert sind, sich fiir die Familienzeit-
politik zu engagieren, sich aber nur punktuell engagieren konnen. Hier bieten beispiels-
weise die eben genannten Veranstaltungen mit Unternehmen die Moglichkeit,
ihre Interessen bzw. Problemlagen zu sammeln,
bekannte Zeitkonflikte von Familien mit Bezug zu Arbeitszeiten und -orten zu diskutieren,
in einem gemeinsamen Brainstorming (Ideensammlung) erste Lésungsansitze zu
suchen,
anzubieten, gemeinsam eine Mitarbeiterbefragung zu den Themen Zeit, Zeitkonflikte,
Ursachen und Losungsideen durchzufiihren.

Betreuungs- und Bildungseinrichtungen und soziale Einrichtungen
Auf sie kommt es an, wenn konkrete Entlastungsangebote geplant und umgesetzt werden
sollen, insbesondere im Bereich der Betreuung. In der Regel stehen sie dem Thema sehr offen
gegeniiber und lassen sich vergleichsweise leicht zu einem Engagement bewegen - schlieflich
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kennen sie aus ihrer Arbeitspraxis die zeitlichen N6te von Familien. Mit ihren Angeboten
tragen sie in der Regel erheblich dazu bei, Familien auch zeitlich zu entlasten. Nicht zuletzt
geht es Vereinen und anderen Einrichtungen durch eine familienfreundliche Gestaltung
ihrer Angebote auch darum, neue Mitglieder zu gewinnen und bestehende zu halten.

Praxisbeispiel

Die Synchronisierung der Offnungszeiten von offentlichen
Einrichtungen wie dem Rathaus, Schulen, Kindertagesein-
richtungen, aber auch von Geschdften und Arztinnen und
Arzten ist oftmals schwierig. Hier geht das Biindnis Herzo-
genrath den Weg des Miteinanders und des Gesprdches.

Es wird ein Treffen zundchst mit den Kinderdrztinnen und
-drzten stattfinden: Die Wiinsche der Eltern werden mit der

Wahrnehmung der Praxen verglichen, Mdglichkeiten von E ;
sinnvoller Ausweitung von Sprechzeiten und Terminvergaben eruiert, die Ursachen von
sogenannten Stofizeiten beleuchtet und es wird nach kreativen Lésungen gesucht.

Sofern diese Einrichtungen nicht beispielsweise schon tiber das Lokale Biindnis fiir Familie
eingebunden werden kénnen, bietet es sich auch hier an, das Thema in die diversen Ausschiisse
und Gremien einzubringen, beispielsweise Schulleiterkonferenzen, Vereinssitzungen oder
Elternbeirite. Insbesondere bei Kitas und Schulen am Ort kann es allerdings rascher zum
Erfolg fiihren, den Kontakt tiber die Elternbeirite und Fordervereine herzustellen. Hilfreich
kann es auch sein, zunéchst mit einer einzelnen Einrichtung die Zusammenarbeit zu starten,
um Uber dieses Beispiel dann weitere zu gewinnen.

Hochschulen und Fachhochschulen: Studium, Wissenschaft und Familie vereinbaren
Wie sich Forschung, Lehre und auch ein Studium mit familidren Aufgaben vereinbaren lassen,
ist fiir Hoch- und Fachhochschulen eine zentrale Frage - insbesondere angesichts des inter-
nationalen Wettbewerbs. Gerade wissenschaftliche Einrichtungen haben ndmlich ganz eigene
zeitliche Vereinbarkeitsprobleme, zum Beispiel die mangelnde Abstimmung von Semester-
und Vorlesungszeiten mit den (Ferien-)Zeiten von Betreuungseinrichtungen. In diesem Zusam-
menhang sind universititseigene Kinderbetreuungsangebote sowie familienfreundliche
Arbeitsbedingungen von grofRer Bedeutung. Auch die Bereitstellung und Ausweitung von
Teilzeitstudienplitzen ermoglicht es jungen Akademikerinnen und Akademikern, Ausbildung
und familidre Verpflichtungen unter einen Hut zu bringen. Hiufig haben die Einrichtungen
aber noch ein weiteres, eigenes Interesse am Thema Familienzeit.

Die Entwicklung und Umsetzung von entsprechenden Studien oder Befragungen bieten wissen-
schaftlichen Mitarbeitenden und Studierenden ein spannendes neues Forschungs- und Unter-
suchungsfeld. Hochschulen und Fachhochschulen sind daher wichtige Mitstreiter, wenn es
darum geht, Arbeitgeber zu gewinnen und das Vorhaben wissenschaftlich zu begleiten, Befra-
gungen durchzufiihren oder Studien zu erstellen.
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Praxisbeispiel

Fiir die Wissenschaftsstadt Aachen stehen einerseits die Beschdftigten und Studierenden der
Hochschulen im Mittelpunkt, aber auch Eltern, die im Rahmen von Schichtarbeit im produzie-
renden Gewerbe und im Gesundheitswesens tdtig sind. Um die genauen Konflikte dieser Ziel-
gruppen zu verstehen sowie gezielt zu reduzieren, wurden diese Zielgruppen - unterstiitzt von
der RWTH Aachen, dem Uniklinikum und Griinenthal - gezielt befragt und um Vorschldge
fiir zeitliche Entlastung gebeten.

Familien: Experten in eigener Sache
Wirklich passgenaue Losungen entstehen nicht am Reifdbrett: Familienzeitpolitik muss an
den tatsédchlichen zeitlichen Konflikten der Familien vor Ort ansetzen. Dazu ist erforderlich
zu analysieren, durch welche Ursachen Zeitkonflikte typischerweise zustande kommen. Hinzu
kommt: Wenn Familien ihre Sichtweise einbringen und Wiinsche duflern kénnen, fiithlen sie
sich wahrgenommen und respektiert. Neue Angebote, die auf dieser Basis entstehen, werden
in der Regel nicht nur sehr gut angenommen - oft wird die Umsetzung erst moglich, wenn die
Bedarfe durch Beteiligung der Familien legitimiert sind (,,Die Familien selbst haben gesagt ...“).

Wenn es darum geht, Familien fiir die Mitwirkung zu gewinnen, gilt es, ihre Erwartungen in
einem realistischen Rahmen zu halten: Es geht nicht darum, die Zeitkonflikte einer Familie
individuell zu 16sen, sondern darum, die Bedingungen fiir Familien am Standort allgemein zu
verbessern.

Praxisbeispiel

In Aachen arbeiten Familien und Kinder an der
Stadtentwicklung mit: Im Rahmen von Innen-
stadtspaziergdngen mit dem Oberbiirgermeister
identifizierten sie familienfreundliche Strukturen
und Knackpunkte in der Stadt. Die Ergebnisse
fliefden in das Innenstadtkonzept 2020 ein.

Familien haben, insbesondere wenn die Eltern berufstitig sind, wenig Zeit. Die Formen ihrer
Beteiligung miissen sich deshalb an ihren alltdglichen Zeitfenstern und Begegnungspunkten
orientieren. Sie lassen sich gut tiber das Lokale Blindnis bzw. Biindnispartner wie Kindergirten,
Schulen und Vereine ansprechen. Hilfreich sind dabei bestehende Gespriachsrunden wie Eltern-
abende und die direkte Ansprache — am besten ergdnzt um kleine Infobriefe und Aushinge.
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Familienzeitpolitik kann vorausschauend auch fiir neu zuziehende Familien gestaltet
werden, zum Beispiel, wenn es in der Kommune darum gehen soll, neue Familien fiir den
Standort zu gewinnen. Neu zuziehende Familien kénnen zum Beispiel gut tiber Unter-
nehmen, Schulen und Kitas angesprochen werden, um deren Wiinsche und Erwartungen

zu erfahren.

Tipp

Die folgende Tabelle liefert beispielhafte Ansatzpunkte fir eine Ansprache, die an den
Interessen der Partnerinnen und Partner ansetzt.

Akteure

Jobcenter/
Bundesagen-
tur fiir Arbeit

KMU

GroRunter-
nehmen

Verkehrs-
unternehmen

IHK, HWK

Arbeitnehmer-
vertretungen

Einzelhandel

Interessen

Tipps

Wirtschaft

Erwerbslose in Arbeitsverhéltnisse
bringen

Vermittlungshtirden abbauen und
beruflichen Wiedereinstieg fordern,
insbesondere bei Miittern

Fachkrifte gewinnen und sichern
Image gegentiber Beschiftigten und
Kundinnen und Kunden stiarken

Fachkrifte gewinnen und sichern
Image gegentiber Beschiftigten und
Kundinnen und Kunden stiarken

Bestmoglichen Service anbieten
Hohe Kundenzufriedenheit errei-
chen

Interesse der regionalen Wirtschaft
vertreten

Fachkrifte sichern und Standort
starken

Bedingungen der Mitarbeitenden
am Arbeitsplatz verbessern
Qualitat der Arbeit erhohen

Erfolgreich wirtschaften und
Umsatz sichern/steigern

Vom Wettbewerb absetzen, ein posi-
tives Image pflegen und so Kundin-
nen und Kunden dazugewinnen

Bei der Umsetzung konkreter Projekte einbinden
Vorteile einer verbesserten Vereinbarkeit fiir Job-
center bei der Vermittlung aufzeigen

Von Anfang an sensibilisieren
Uber das Fachkriftethema ansprechen
Konkrete Vorteile fiir KMU aufzeigen

Groflunternehmen beim Auftakt aktiv einbinden
Konkrete Vorteile fiir Groffunternehmen aufzeigen
Arbeitnehmervertretungen von Anfang an einbe-
ziehen

Konkrete Vorteile (Image, Umsatz) eines familien-
zeitfreundlicheren Angebotes aufzeigen

Grofte Wirkung kostengtinstiger Mafinahmen
hervorheben

Thema als Standortstarkung und -sicherung dar-
stellen tiber Vereinbarkeit und bessere Fachkrifte-
sicherung und -bindung

Mit ,harten” Fakten ansprechen und von den Vortei-
len fur die regionale Wirtschaft iiberzeugen

Uber Akteurinnen und Akteure aus der Wirtschaft/
aus Unternehmen auf die Verbdnde zugehen

Bedarfe der Beschiftigten beim Thema Zeit verdeut-
lichen

Mogliche Kooperationen mit anderen Partnern

(z.B. Kitas, Verkehrsunternehmen) vorschlagen

Potenzielle Steigerung der Zeiteffizienz aufzeigen
Potenziale zur Verbesserung des Images vor Ort
und Umsatzsteigerung anfithren
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Gewerbe- Wirtschaftliches Interesse ihrer Spezifischen Nutzen, bspw. durch héhere Attraktivitét

vereine Mitglieder fordern den Kundinnen und Kunden gegeniiber oder bessere
Rekrutierung und Bindung von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern, aufzeigen

Krankenhdu- Medizinisches Personal und Zeitkonflikte und -bedarfe der Beschiftigten aufzei-

ser/Senioren-
heime

Pfleger/-innen gewinnen
Gute Versorgung und Betreuung
gewihrleisten

gen sowie Losungsmoglichkeiten durch Kooperation
Vorteile fiir die Einrichtungen auch bei der Perso-
nalgewinnung anfiihren

Bildung/Betreuung

(Fach-) Studierende und wissenschaftliche Zeitkonflikte und -bedarfe der wissenschaftlichen
Hochschulen Mitarbeiter/-innen gewinnen und Mitarbeiter/-innen und Studierenden verdeutlichen
binden An guten Beispielen anderer Hochschulen orientie-
ren
Schulen Bildungsauftrag bestmaglich erfiillen Zusammenhang Betreuung von Schulkindern und
Flexible und ausreichende Betreu- Bildungsauftrag/Lernerfolge verdeutlichen
ung von Schulkindern anbieten Elternvertretungen einbeziehen
Einrichtungen attraktiv fiir Eltern
machen
Kitas Dem Betreuungs- und Erziehungs- Zeitbedarfe von Eltern bei der Kinderbetreuung
auftrag bestmoglich nachkommen verdeutlichen
Einrichtungen attraktiv fiir Eltern Groe Wirkung kleiner Mafinahmen (z.B.
machen Schichtumstellungen) betonen
Familien- Wohlergehen von Familien fordern Frihzeitig Giber das Projekt informieren und mog-
zentren liche Kooperationen vorschlagen
Kirchen Wohlergehen von Familien sichern Frihzeitig tiber das Projekt informieren und mog-
Familidres Zusammenleben stiarken liche Kooperationen vorschlagen
Vereine/ Neue Mitglieder gewinnen und Kooperationen vorschlagen und Vorteile fiir Vereine
Initiativen bestehende Mitglieder halten daraus hervorheben

Biichereien/
Museen

Mit ihren Angeboten so viele Men-
schen wie moglich erreichen

Zeitbedarfe von Familien erldutern

Raum fur konstruktiven Austausch schaffen: bewahrte Netzwerke nutzen

Die gemeinsame Arbeit mit den externen Partnerinnen und Partnern ist fiir die Kommune bei
der Umsetzung kommunaler Familienzeitpolitik von zentraler Bedeutung. Die Partnerinnen
und Partner sollten daher genug Raum haben, sich tiber unterschiedliche Perspektiven auszu-
tauschen und tragfihige Losungen zu entwickeln, bei denen sich alle Beteiligten wahrgenom-
men fiihlen. Neben den oben beschriebenen verwaltungsinternen Gremien ist es daher sinn-
voll und erforderlich - mindestens in der Entwicklungsphase -, Arbeitsstrukturen aufzubauen,
in die externe Akteure formal eingebunden sind. Bereits bestehende Netzwerke und bewdhrte
Formen der ibergreifenden Zusammenarbeit wie das Lokale Blindnis fiir Familie lassen sich
hierzu nutzen, etwa indem das leitende Gremium des Biindnisses (Biindnislenkungs- oder
Steuerungsgruppe) oder eine Arbeitsgruppe des Bliindnisses sich des Themas annimmt und
gegebenenfalls weitere Akteure einbezieht.

Gibt es solche Strukturen noch nicht, ist es auch in diesem Kreis von Akteuren sinnvoll, die
notwendigen Arbeitszusammenhéinge zu organisieren, zum Beispiel in einer Arbeitsgruppe,
die das Vorhaben begleitet. Dabei miissen nicht alle Akteure in die Struktur fest eingebunden
werden: Sie konnen beispielsweise punktuell an regelméfiigen Treffen der Arbeitsgruppe bzw.
einzelnen Veranstaltungen teilnehmen, in denen die Familienzeitpolitik geplant und entwi-
ckelt wird.
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Wenn das Lokale Biindnis fiir Familie bzw. eine Arbeitsgruppe des Biindnisses die Aufgaben
ibernimmt oder eine eigene Arbeitsgruppe ,Kommunale Familienzeitpolitik“ eingerichtet
wird, ist es sinnvoll, vorab innerhalb der Verwaltung folgende Fragen zu kliren:

Muss die Arbeitsgruppe offiziell eingesetzt werden (Beschluss der Verwaltung)?

Welche Akteure sollen in die Arbeitsgruppe eingebunden werden?

Wie soll die Arbeitsstruktur des Projekts insgesamt aussehen (Koordinationsstelle,
Lenkungsgruppe, Arbeitsgruppen usw.)?

Welche zentralen Aufgaben soll die Arbeitsgruppe ibernehmen - auch in Abgrenzung
zu den verwaltungsinternen Gremien?

Welche Méglichkeiten und Wege fiir die Presse- und Offentlichkeitsarbeit sollen/kénnen
genutzt werden und wer kann dafiir verantwortlich sein?

Wie soll die Abstimmung der Arbeitsgruppe mit der Kommunalverwaltung laufen

(iber die Koordinationsstelle, direkte Berichte)?

Sind diese grundsétzlichen Fragen geklirt, sollten die Arbeitszusammenhénge fiir die prakti-
schen Schritte direkt mit den Arbeitsgruppenmitgliedern selbst vereinbart werden. Folgende
Fragen kénnen dabei helfen:

Wer kann sich mit welchen Kapazititen einbringen?

Wer ist fiir was verantwortlich?

Wie sollen Informationen und Ergebnisse ausgetauscht werden - innerhalb des gesamten
Projekts, in einzelnen Arbeitsgruppen und nach aufden mit Partnerinnen und Partnern?
Wie kénnen die Partnerinnen und Partner die Presse- und Offentlichkeitsarbeit des Projekts
unterstiitzen?

Flr Multiplikationseffekte und Unterstiitzung sorgen

In der ersten Phase, in der es vor allem darum geht, das Vorhaben bekannt zu machen und
dafiir zu werben, ist es sehr hilfreich, Fiihrungspersonlichkeiten aus Politik, Verwaltung, Wirt-
schaft und Gesellschaft als Multiplikatorinnen und Multiplikatoren zu gewinnen. Wenn zum
Beispiel der Blirgermeister oder die Blirgermeisterin in Netzwerken, Vortragen und Interviews
tiber das Thema spricht, erhilt es Aufmerksamkeit — und die ebnet den Weg dafiir, die richti-

gen Akteure zu gewinnen.

Idealerweise lassen sich dafiir Kontakte nutzen, die iber die Netzwerke der bislang zusam-
mengeschlossenen Akteure bestehen: Wenn Wirtschaftsforderung, die IHK oder die HWK
in ihren Newslettern, Publikationen und Veranstaltungen die kommunale Zeitpolitik zum
Thema macht, bestehen gute Chancen, dass das Thema wahr- und ernst genommen wird.

Tipp

Genau wie bei der direkten Ansprache von potenziellen Projektbeteiligten ist auch hier der
individuelle Zuschnitt auf die jeweiligen Mitglieder wichtig: Je klarer sie erkennen kénnen,
wie eine Zeitpolitik ihren Interessen entgegenkommt, desto effektiver ist dieser Weg.
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Offentlichkeitsarbeit friihzeitig vorantreiben

Eine aktive Offentlichkeitsarbeit ist fiir eine kommunale Familienzeitpolitik von zentraler
Bedeutung - insbesondere in der Entwicklungsphase, in der das Thema erstmals eingefiihrt
wird und auf die Unterstiitzung der lokalen Akteure sowie der Blirgerinnen und Biirger und
der Medien angewiesen ist. Eine aktive Offentlichkeitsarbeit hilft,

fir das Thema zu werben,

Familien einzubeziehen und zu informieren,

Akteurinnen und Akteure zu gewinnen und zu wiirdigen,

Standortpolitik zu unterstiitzen usw.,

das Thema iiber den Standort hinaus zu nutzen, um Standortvorteile zu vermarkten.

Deshalb ist es hilfreich, die Offentlichkeitsarbeit iiber die Medien sowie Veranstaltungen schon
frih zu planen - auch wenn die konkreten Inhalte des Vorhabens vielleicht noch nicht endgiil-
tig feststehen. Diese Mafnahmen helfen zum einen, die Familien von Anfang an einzubinden,
sorgen aber zum anderen auch fiir ein allgemeines Bewusstsein und die Unterstiitzung durch
weite Teile der Bevolkerung - und gerade die ist als Erfolgsfaktor nicht zu unterschitzen:

Sie erzeugt einen Handlungsdruck, der dazu fiihren kann, dass auch bisher zurtickhaltende
Akteure aus der Deckung kommen.

Startschussveranstaltung fiir kommunale Familienzeitpolitik

Eine o6ffentlichkeitswirksame Auftaktveranstaltung schafft ein Bewusstsein fiir die Vorteile
einer kommunalen Familienzeitpolitik, indem sie dokumentiert, dass das Thema ab jetzt
angepackt wird. Sie schafft einen Anlass zur medialen Berichterstattung und damit fir per-
sonliche Kontakte zur Presse. Zudem stérkt sie das Wirgefiihl der bisherigen Akteure und
liefert gute Fotomotive — sowohl fiir eine Pressemitteilung als auch fiir Projektinformationen
auf einer Website oder in einem Newsletter.

Tipp

Im Anhang C finden Sie einen beispielhaften Ablaufplan fiir eine solche Veranstaltung.

Ankniipfen léasst sich auch an den vielfach bereits verbreiteten regionalen Wettbewerben
»~Familienfreundliche Unternehmen®: Wenn Zeit als eine zentrale Kategorie oder als Leitthema
eines solchen Wettbewerbes gewihlt wird, kann eine entsprechende Auszeichnung fiir etwa
ein besonders gutes Zeitmanagement eines Unternehmens in der Region Offentlichkeit schaf-
fen und auch andere motivieren, sich zu engagieren.



Seite 45 Kapitel II A Inhalt < zuriick weiter >

Wer Familien ent-lasten will, muss genau verstehen, was sie be-lastet. Oft wissen die Akteurin-
nen und Akteure vor Ort aus ihren jeweils spezifischen Sichtweisen und Erfahrungen heraus
gut Gber die zeitlichen Bediirfnisse und Note von Familien Bescheid. Das allein reicht aber
noch nicht aus: Um Familien zielgerichtet genau dort entlasten zu konnen, wo der Schuh
driickt, kommt es darauf an, die Ursachen von Zeitkonflikten im Zusammenhang mit unter-
schiedlichen Taktgebern zu betrachten und die daraus entstehenden Bedarfe zu verstehen.

Praxisbeispiel

Welche Offnungszeiten haben die Geschdfte? Wie oft fihrt der Bus? Wie sind die Verfiigbar-
keiten von Arztinnen und Arzten? Welche Betreuungsangebote stehen wann zur Verfiigung?

In Neu Wulmstorf wurde der Familien-Zeit-Bericht genutzt, um all diese Fragen systematisch
zu beantworten und eine umfassende Analyse der Zeitstrukturen und Zeitbedarfe vor Ort
durchzufiihren. Dabei stellte sich heraus, dass es besonders in den Bereichen Gesundheit und
Mobilitdt konkreten Handlungsbedarf gibt.

So sagen beispielsweise viele Eltern, dass der Stress morgens am grofiten ist. Die Griinde -
und damit die passenden Loésungen - dafiir kénnen aber vollig unterschiedlich sein. Die einen
nervt vielleicht hauptsichlich der allmorgendliche Stau oder die Parkplatzsuche rund um
Kita oder Schule, weil fast alle Eltern ihre Kinder mit dem Auto bringen; in anderen Fillen
entsteht der Stress dadurch, dass Mutter oder Vater alleinerziehend und berufstétig ist oder
dass beide Eltern arbeiten - im Schichtdienst, mit starren Arbeitszeiten oder vielen Uberstun-
den. Im ersten Fall kdnnten ein zuverlissiger 6ffentlicher Nahverkehr und ein sicherer Geh-
weg fiir die Kinder fir Entlastung sorgen, im zweiten Fall wire es sinnvoller, das Angebot
von Tagesmiittern oder ,Leihomas“ auszubauen.

Deshalb ist es wichtig, sich anhand folgender Fragen ein moglichst genaues Bild der Situation
vor Ort zu machen:

Was genau sorgt hier bei uns vor Ort fiir Zeitkonflikte?
Welche Familien sind gegebenenfalls von Zeitkonflikten besonders betroffen/beeintrachtigt?
Welche Ansitze und Angebote gibt es bereits, auf denen wir aufbauen kénnen?
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Praxisbeispiel

Im Saalekreis wurden zusdtzlich zu den typischen
Zeitkonflikten von Familien vor Ort die Bedarfe von
speziellen Zielgruppen ermittelt: So wurden Studieren-
de und wissenschaftliche Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter der Hochschule Merseburg sowie Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter der Leuna-Gruppe zu den fiir
sie wichtigsten Zeitkonflikten befragt. Mithilfe der
Ergebnisse konnen spezifische Losungen fiir die Zeit-

bedarfe dieser Gruppen entwickelt werden.

Je konkreter dieses Bild ist, desto gezielter lassen sich Unterstiitzungsbedarfe vor Ort identi-
fizieren und desto passgenauer konnen am Ende die Lésungen sein. Die Pilotprojekte haben
gezeigt, dass es am sinnvollsten ist, sich dem Thema von zwei Seiten zu nidhern:

Systematische Recherche: Bestandsaufnahme bereits verfiigbarer Informationen aus Analy-
sen und Erhebungen, die systematisch erfasst, analysiert und gegebenenfalls um weitere
Recherchen erginzt werden.

Befragung der Familien vor Ort: Woraus ergeben sich Zeitkonflikte aus Sicht der Familien
selbst? Was erwarten sie und welche Lésungsmoglichkeiten sehen sie als vordringlich an?

Zielgruppen kommunaler Zeitpolitik
Grundsitzlich bedarf es nicht vieler unterschiedlicher Mafinahmen, um die Bediirfnisse ver-
schiedener Zielgruppen zu befriedigen. Um die Effektivitit der familienzeitpolitischen MafR-
nahmen sicherzustellen, lohnt es sich aber, vorab zu definieren, welche Zielgruppen fiir einen
Standort besonders relevant sind und wie diese Gruppen gezielt angesprochen werden kénnen.
So haben beispielsweise Familien in besonderen Lebens- oder Erwerbskonstellationen - etwa
Eltern im Studium oder in Schichtarbeit - auch spezifische Zeitkonflikte.

Wenn solche Gruppen fiir eine Kommune besonders relevant sind, kann sie spezielle Losungen
fiir deren Zeitkonflikte (mit) in den Blick nehmen. Ob das geschieht, hangt unter anderem von
kommunalpolitischen Zielsetzungen ab, von der lokalen Ausgangssituation (Bevolkerungsent-
wicklung, Altersstruktur, Arbeitsplatzsituation) und der Positionierung im Standortwettbe-
werb, z.B. als Wissenschaftsstadt:

Ist eine Kommune darauf angewiesen, neue Familien anzuziehen oder zuziehende Familien mit
ihren zeitlichen Belastungen anzusprechen - zum Beispiel, weil viele Menschen ab- oder auch
zuwandern -, ist es sinnvoll, im Rahmen der Familienzeitpolitik hier einen Schwerpunkt zu set-
zen und spezifische Losungen fiir die Zeitkonflikte genau dieser Zielgruppe zu entwickeln.

In Regionen mit einer hohen Arbeitslosigkeit bietet es sich vielleicht an, einkommensschwa-
chere Familien in den Blick zu nehmen, um sie mithilfe familienzeitpolitischer Maffnahmen
dabei zu unterstiitzen, ihre Erwerbssituation zu verbessern.
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Genauso konnen die Bedurfnisse von Pendlerinnen und Pendlern oder von Eltern, die in
Serviceberufen titig sind, im Mittelpunkt stehen.

Zeichnet sich ein Standort durch hohe Beschéftigtenzahlen im produzierenden Gewerbe
oder auch in der Gesundheitswirtschaft aus, ist es sinnvoll, einen Schwerpunkt auf die Zeit-
konflikte von Eltern in Schichtarbeit zu legen.

Strebt ein Standort die Profilierung als Wissenschaftsstandort an, ist es empfehlenswert, die
spezifischen Bediirfnisse von Eltern in Lehre und Forschung sowie im Studium in den Blick
zu nehmen.

Praxisbeispiel

Als attraktive, im Griinen gelegene Gemeinde im Einzugsgebiet der
Metropolregion Hamburg zieht Neu Wulmstorf viele junge Fami-
lien an. Die meisten von ihnen haben zundchst kein soziales Netz
in der Gemeinde. In vielen der Familien sind beide Elternteile
berufstdtig, zudem miissen hdufig beide tdglich zur Arbeitsstdtte
pendeln. Fiir die Gemeinde ist es daher wichtig, die besonderen

zeitlichen Konflikte der neu zuziehenden Familien zu reduzieren, ?
bspw. durch eine aktive Willkommenskultur, eine hohe Transpa- IHR WEGWEISER FUR

renz liber bestehende Angebote und den Aufbau von entlastenden HEL WULMSTORF ‘:
Angeboten wie Notfallbetreuungslésungen und Unterstiitzung e

bei den alltdglichen Haushaltsaufgaben.

Systematische Recherche mit dem Familien-Zeit-Bericht

Um einen Uberblick iiber die zeitlichen Konflikte von Familien am Standort zu gewinnen und
mogliche Wissensliicken und besonders kritische Handlungsfelder am Standort zu identifizie-
ren, bietet es sich an, das Instrument des Familien-Zeit-Berichts (> Anhang) zu nutzen. Er hilft,
die wichtigsten Fragen zu beantworten:

Wie gut sind die konkreten Ursachen fir Zeitkonflikte von Familien bzw. ihre Bedarfe vor
Ort bereits bekannt?

Welche Daten und Informationen kdnnen herangezogen werden?

Wo gibt es noch Wissensliicken?

Mit welchen Daten kénnten sie geschlossen werden?

Wo sind die Konflikte unklar oder nur schwer zu erkldren?
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Dieser Bericht kann eine Basis fiir kommunale Familienzeitpolitik sein. Mit ihm lésst sich

die Systematik der Zeitkonflikte nach Handlungsfeldern abbilden, auf deren Grundlage Ziele
festzulegen, passende Instrumente auszusuchen und die Akteure zu benennen sind, die fiir
die Umsetzung von Losungen verantwortlich sind. Zudem hilft der Familien-Zeit-Bericht, das
weitere Vorgehen sowie die Ergebnisse und Erfolge zu dokumentieren und dartiber hinaus -
wenn er regelmaflig fortgeschrieben wird - weiteren Handlungsbedarf zu erkennen (- siehe
Kapitel I1.D).

Als Startpunkt der Analyse empfiehlt sich eine Bestandsaufnahme der vorhandenen Informa-
tionen Uber relevante Angebote vor Ort, Untersuchungen oder auch vorliegende Befragungen
zu Bedarfen von Familien. Diese Bestandsaufnahme kann erste Hinweise darauf geben, welche
Zeitkonflikte und -bedarfe von Familien bestehen und welche Akteure am Ort diese Konflikte
gegebenenfalls beeinflussen konnen.

Als Informationsquellen fiir die Sammlung kommen zum Beispiel Daten der Kommune,
der Agentur fiir Arbeit, von Verbdnden, Kammern und Verkehrsbetrieben infrage:

Information Magliche Quellen
Bevolkerungsstruktur Untersuchungen/Statistiken zur Bevolkerungsentwicklung
(Soziodemografie) Aufstellungen zu Pendlerbewegungen
in der Region Statistiken und Berichte zu Familienstrukturen (z.B. Anteil und Situation
Alleinerziehender)

Befragungen zur Situation von Familien
Informationsbroschiiren der Region
Sozialraumanalyse

Bedarfsplanungen fr Kitas, Schulen

Wirtschaftliche Struktur vor Ort Branchentbersicht
Unternehmensbefragungen
Informationen zum Wirtschaftsstandort/Wirtschaftsbericht
Statistiken und Berichte zur Entwicklung des Arbeitskrifteangebots,
zum Fachkriftebedarf sowie zur Arbeitslosenentwicklung
Informationen zur Familienfreundlichkeit oder Work-Life-Balance
am Standort

Offentliche Infrastruktur Ubersicht der Betreuungseinrichtungen (Kitas, Schulen etc.)
Struktur des OPNV

In der Regel neu zu erstellen sind Recherchen iiber die Zeitstrukturen lokaler Taktgeber sowie
die standortbezogenen Besonderheiten. Dazu lassen sich die bestehenden lokalen ,,Zeitplane®
systematisch erfassen und auswerten, zum Beispiel:

Offnungszeiten von Kinderbetreuungseinrichtungen, Schulen, Behérden, Praxen, Geschif-
ten, Freizeiteinrichtungen (reguldr und in den Ferien)

Kerntaktungen des OPNV

Kernarbeitszeiten wichtiger Arbeitgeber in der Region, ggf. Schichtzeiten

Diese Zeiten lassen sich telefonisch oder online recherchieren. Moglicherweise bietet es sich an,
die Informationen mit einem eigens entwickelten Fragebogen zu sammeln und zu filtern.
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Tipp

Die systematische Erfassung der Zeitstrukturen ist vergleichsweise aufwendig - in der nur
20.000 Einwohnerinnen und Einwohner zihlenden Gemeinde Neu Wulmstorf beispiels-
weise erforderte sie etwa 50 Arbeitsstunden. Die ,kritischen” Zeiten, die aus dieser Analyse
erkennbar wurden, benannten auch die Familien in einer Befragung. Es gilt deshalb kon-
kret vor Ort abzuwégen, welche Erkenntnisse aus einer solchen aufwendigen Recherche
gewonnen werden sollen und ob ein solcher Aufwand notwendig ist.

Fir eine grofRere Kommune, die den Aufwand dafiir tragen kann, bietet es sich méglicherweise
an, einen ,,Zeitatlas“ zu erstellen. Anhand bestimmter zeitrelevanter Indikatoren (- siehe
Anhang fiir Beispiele und Erhebungsmoglichkeiten) werden damit regionale Unterschiede
innerhalb der Kommune und mégliche regionale Ursachen dafiir deutlich. Die Indikatoren
konnen in einem ,,Zeit-Belastungsindex“ zusammengefasst werden. So entsteht eine Argu-
mentationshilfe und Diskussionsgrundlage, um gezielt fiir Zeitpolitik in den einzelnen Gebie-
ten der Kommune zu sensibilisieren, zu werben und die Umsetzung zu unterstiitzen.

Praxisbeispiel

Der Zeitatlas Donau-Ries bildet anhand von zeitrelevanten
Indikatoren (z. B. Nahversorgung, Pendleranteil) die regional
unterschiedlichen Zeitbelastungen von Familien ab. Das
anschauliche Werk soll , Tiiréffner* sein, um das Thema ,,Kom-
munale Familienzeitpolitik“ in kommunalen Gremien zu plat-
zieren. Gleichzeitig soll der Zeitatlas eine Diskussions- und
Arbeitsgrundlage darstellen, um auf der Ebene der Stddte,

Kommunen und Gemeinden Lésungen fiir Zeitkonflikte von
Familien zu erarbeiten.

Befragung der Familien vor Ort

Die Aussagen der Familien selbst liefern wertvolle Ergdnzungen zur beschriebenen Daten-
analyse: Sie korrigieren irrtimliche Annahmen und bringen die Vorstellungen und Ideen der
Familien selbst in die Planung ein. Damit ermoéglichen sie Losungen, die wirklich dem Bedarf
entsprechen - es gibt wohl kaum eine bessere Legitimation fiir die weitere Arbeit. Familien
fithlen sich wahr- und ernst genommen und sind motiviert, auch selbst zu Lésungen beizutra-
gen.
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Um Familien zu ihren Zeitkonflikten zu befragen und sie in die kommunale Familienzeit-
politik einzubinden, eignen sich grundsitzlich verschiedene Instrumente:

Dialogveranstaltungen sind in jedem Fall zu empfehlen, da sie wenig Aufwand kosten, sich
an jedem Standort durchfiihren lassen, eine direkte Beteiligung von Familien ermoglichen,
ein gutes Verstdndnis iber die Art von Zeitkonflikten schaffen sowie direkte und sehr spezi-
fische Ergebnisse liefern.

Fragebogenaktionen sind nur dann zu empfehlen, wenn ein Standort neben der Art auch die
Umfiange von Zeitkonflikten erfassen méchte. Zudem bieten sie sich an, wenn sie mit einer
bereits geplanten Befragung verkniipft werden kénnen.

Zeittagebiicher sind nur in Kombination mit Dialogveranstaltungen oder Familieninter-
views zu empfehlen, da die reine schriftliche Erfassung von Zeitkonflikten durch die Fami-
lien zu wenig tiber die Konfliktursachen aussagt.

Bei der Entscheidung fiir eines dieser Instrumente helfen folgende Fragen:

Gibt die bereits erfolgte Datenanalyse uns ein ausreichend vollstindiges Bild tiber Ursachen
von Zeitkonflikten?

Miissen wir spezifische Zeitkonflikte von besonderen Familiengruppen in den Fokus stellen
(z.B. Pendler/-innen, Schichtarbeiter/-innen, Doppelverdienerhaushalte, Alleinerziehende)?
Wie konnen wir solche Kenntnisse erlangen: Konnen weniger aufwendige Formate

(z.B. Dialogveranstaltungen) zu notwendigen und ausreichenden Ergebnissen fithren?
Haben wir die notwendigen Kapazititen und Mittel (finanzielle, personelle usw.) zur Ver-
figung, um eine Fragebogenaktion vorzubereiten, durchzufithren und auszuwerten?

Gibt es ggf. eine Partnerin oder einen Partner (z.B. aus dem Lokalen Biindnis fiir Familie
einen Akteur in der Familienzeitpolitik), die bzw. der diese Aufgabe tibernehmen

kann und davon selbst profitiert?

Tipp

Zeittagebiicher helfen, den Kontext von Zeitkonflikten genauer zu untersuchen. Dazu
nutzt man standardisierte Zeitverwendungstabellen, in denen Familien tiber einen
bestimmten Zeitraum hinweg ihren Tagesablauf protokollieren, Zeitkonflikte vermerken
und Wiinsche und Vorschlédge eintragen. Im Anhang C befindet sich ein Beispiel fiir den
Aufbau eines Zeittagebuches.

Achtung: Die Auswertung und Bewertung von Zeittagebiichern ist aufwendig! Da die
Tagebiicher nicht selbsterklidrend sind, sollten sie immer mit Gesprachen mit den jewei-
ligen Familien kombiniert werden.
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Praxisbeispiel

In Aachen wurden zusdtzlich zu der quantitativen Befragung qualitative Interviews mit Ver-
treterinnen und Vertretern von vier Zielgruppen gefiihrt: Flihrungskrdfte, Miitter in Teilzeit,
studierende Eltern sowie Eltern in Schichtarbeit. Diese Interviews lieferten wertvolle Erkennt-
nisse fiir die Interpretation der quantitativen Umfrageergebnisse.

Dialogveranstaltungen
Wann, wo und in welchem Ausmaf entsteht im Alltag ,Zeitstress” fiir Familien? Konkrete
Ursachen und Loésungsideen lassen sich sehr gut direkt mit den Familien diskutieren, zum
Beispiel im Rahmen einer Veranstaltung. Der direkte Dialog hilft, die Zeitkonflikte in der Tiefe
zu verstehen und gemeinsam Ansatzpunkte fiir ihre Losung zu finden. Dialogveranstaltungen
konnen sehr gut mit ausgewiahlten Zielgruppen von Familien (z. B. Hochschulangehorige,
Studierende, Eltern in Schichtarbeit), aber auch zu bestimmten Themen (Mobilitit/Verkehr,
Arbeitswelt) oder ganz offen gestaltet werden. Die Veranstaltung sollte in jedem Fall gut vor-
bereitet sein. Dazu gehoren folgende Vorarbeiten:

Teilnehmerkreis definieren (z. B. Eltern in Schichtarbeit, Hochschulangehoérige, neu zuge-
zogene Familien)

Genaues Thema und Ablauf bestimmen (z. B. Randbetreuungszeiten, Notfallbetreuung,
Mobilitatsfragen)

Einladungswege wihlen (z.B. tiber die direkte Ansprache bestimmter Familien, Gber die
Zeitung oder Unternehmen und 6ffentliche Institutionen)

Ort und Zeit festlegen (familienfreundlicher Veranstaltungsort und giinstige Veranstal-
tungszeiten)

Kinderbetreuungsangebot bereitstellen (Bedarf an Kinderbetreuung vor der Veranstaltung
abfragen und ggf. Betreuungsperson und Raum organisieren)

Moderation der Veranstaltung organisieren (z. B. gezielt Personen mit Moderationserfahrun-
gen ansprechen, ggf. Gruffwortredner/-innen oder Referenten bzw. Referentinnen einladen)
Arbeitsmaterialien vorbereiten (z. B. Feedbackbdgen, Namensschilder, Prasentationsfolien)
Formen der Nachbereitung festlegen (z. B. Auswertung und Archivierung der Flipcharts,
Auswertung der Feedbackbogen, Fotoarchivierung)

Praxisbeispiel

In einem Familienzeitcafé erarbeite-
ten an einem Samstagmorgen iiber

40 Eltern und ihre Kinder Losungs- &
ansdtze zu den Themen: , Betreuung®, o
LArbeitswelt”, ,Synchronisation von

Offnungszeiten“und ,Verkehrswege* A : 2
in Herzogenrath. Einen beispielhaften Ablauf fiir ein Familien Zeitcafé finden Sie in Anhang C.
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Allgemeine Leitfragen fir eine solche Veranstaltung kénnen z. B. sein:

Zeitverhalten und Wie sieht der Tages- und Wochenablauf fiir Ihre Familie aus?

Zeitkonflikte Wann kommt es zu Zeitkonflikten? Beschreiben Sie einen ,Chaostag®!
Wann gibt es abrupte Wechsel zwischen Arbeit, Familie, Freizeit, Schule, Betreu-
ungseinrichtung, Wohnumfeld, Nachbarschaft usw.?
Welche Rolle spielen die Wegezeiten zu Arbeit, Schule, Betreuungsinstitutionen?
Wofiir wiirden Sie sich mehr Zeit wiinschen? Womit wiirden Sie lieber weniger
Zeit verbringen?

Losungsansitze Was funktioniert gut? Warum?
Was wiirde Ihnen helfen, einen konkreten Zeitkonflikt abzuschwichen oder sogar
zu beseitigen?
Wer konnte dabei helfen? Wie?

Geht es um bestimmte Bereiche oder spezifische Besonderheiten am Standort, zu denen die
Datengrundlage zu wenig aussagt und noch Wissensliicken bestehen, empfiehlt es sich, gezielte
Impulsfragen zu stellen und diese gemeinsam mit den Familien zu besprechen. Die folgende
Tabelle zeigt einige Beispiele fiir solche Impulsfragen:

Bereich Impulsfragen

Verkehr und Mobilitat Unterwegs in XY - Welche Wege bremsen Sie im Alltag aus?
Wichtige Ursachen von Zeitkonflikten sind Staus und lange Wege: Unter welchen
Umstianden wiirden Sie hiufiger mit dem OPNV oder in Fahrgemeinschaften
fahren, und wiirde Sie dies entlasten?
Unter welchen Umstidnden wiirden Sie Ihr Kind eigenstindig zur Schule/zum
Betreuungsort oder zu Freizeitaktivitidten gehen lassen?

Freizeitaktivitaten fiir Warum verursachen diese Aktivitdten Zeitstress?

Kinder Wie misste ein Angebot aussehen, das Sie entlastet?
Wie sollte der Ubergang von der Schule/Kita zu einem Freizeitangebot aussehen,
damit Sie entlastet werden?
Sollte die Schule/Kita eigene Angebote machen? Wenn ja, wie missten diese
organisiert sein?
Wie sollte das Angebot in den Schulferien aussehen?

Arbeits- und Betreuungs- Eine wichtige Ursache von Zeitkonflikten ist die fehlende Abstimmung des

zeiten Beginns der Arbeit und der Schule oder Betreuungseinrichtung. Wiirde ein flexi-
blerer Arbeitsbeginn helfen?
Wairen flexiblere Hol- und Bringzeiten in der Kita niitzlich fiir Sie?
Was halten Sie von einem Hol- und Bringservice fir die Kinder zur Schule/Betreu-
ungseinrichtung?




Seite 53 Kapitel II A Inhalt <  zuriick weiter >

Tipp

Die Atmosphire der Veranstaltung sollte ungezwungen sein. Ziel ist es, dass die Eltern
miteinander ins Gesprach kommen, unterschiedliche Sichtweisen einholen, sich unter-
einander verkniipfen sowie neue Ideen und Losungsansitze finden. Es kann sich anbieten,
fiir die Veranstaltung einen kurzen Fragebogen vorzubereiten, den die beteiligten Familien
vor oder wihrend der Dialogveranstaltung ausfiillen. Dies ermoglicht, ein Meinungsbild
zu den wichtigsten offenen Fragen bzw. Themen mit ,Wissensliicken“ einzuholen, insbe-
sondere dann, wenn keine weitere Fragebogenaktion geplant ist.

Als Format fiir die Dialogveranstaltung bietet sich die Methode des ,World Cafés“ an, das
als ,,Zeitcafé“ adaptiert ist. Im Anhang C befindet sich ein beispielhafter Ablauf mit Tipps
zur Durchfiihrung.

Fragebogenaktion
Eine Fragebogenaktion eignet sich gut, um typische Zeitkonflikte vor Ort und deren Haufig-
keit in der Breite zu erheben. Mit einem Fragebogen lassen sich die Ausldser fiir Zeitkonflikte
und die zeitlichen Rahmenbedingungen von Familien im Detail erfassen — auch in Abhingig-
keit von deren spezifischen Merkmalen (z. B. Ausmaf} der Erwerbsarbeit, Arbeitszeiten, Anzahl
und Alter der Kinder).

Damit eine solche Fragebogenaktion zu aussagekriaftigen und repriasentativen Ergebnissen
fihrt, miissen sehr viele Familien daran teilnehmen. Das wiederum gelingt nur mit sehr viel
Aufwand. An reinen Onlinebefragungen, bei denen die beteiligten Akteurinnen und Akteure
einen Link zur Umfrage moglichst breit streuen, beteiligen sich erfahrungsgeméf} nur wenige.
Wenn Papierbogen verteilt werden (zum Beispiel als Beileger zur Lohnabrechnung in Unter-
nehmen), ist der Riicklauf zwar hoher, aber immer noch haufig gering. Offenbar sind diese
Wege zu anonym, um geniigend Familien zur Mitwirkung zu motivieren.

Bewaihrt hat sich zum Beispiel, in Kitas und Schulen Papierfragebtgen direkt an die Eltern
auszuteilen. Selbst dabei ist aber noch kriftige zusitzliche Werbung nétig, um die Beteili-
gungsquote zu sichern - etwa durch die Erziehungs- oder Lehrkrifte oder durch Flyer, die in
der Fliache auf die Aktion aufmerksam machen und informieren. Die namentliche Versendung
der Fragebogen per Post mit bereits beiliegendem frankierten Riickumschlag fiihrte im Pilot-
projekt ebenfalls zu guten Riicklaufen - aber natiirlich auch zu hohen Kosten. Zu bedenken
ist, dass dariiber hinaus sehr viel Arbeit damit verbunden ist, die Fragebogen einzulesen und
zu verarbeiten, die Zahlen auszuwerten und zu interpretieren. In der Regel ist dafiir die Unter-
stiitzung durch wissenschaftliche oder methodische Expertise erforderlich.

Tipp

Ob eine Fragebogenaktion notwendig und sinnvoll ist, 1dsst sich nur anhand der Situation
vor Ort entscheiden. Sie ist kein Muss!



Seite 54 Kapitel II A Inhalt <  zuriick weiter >

Die erhobenen Daten analysieren und auswerten - ein wichtiger Schritt
zur Losungsfindung

Keine Untersuchung ohne Auswertung: Zur Planung gehort natiirlich auch eine gemeinsame
Interpretation der erhobenen Befragungsergebnisse. In diesem Schritt sollte die Koordinations-
stelle gemeinsam mit der akteursiibergreifenden Arbeitsgruppe planen, wie die Ergebnisse
ausgewertet und Losungen erarbeitet werden sollen. Dabei stehen folgende Aufgaben an:

Zeitkonflikte analysieren und Problemlagen konkretisieren,

die identifizierten Zeitkonflikte sinnvoll zu Gruppen zusammenfassen,
Ursachen der Zeitkonflikte ermitteln und Zusammenhinge aufdecken,
Bedarfe und Angebotsliicken identifizieren,

erste konkrete Ansatzpunkte zusammentragen.

(> siehe dazu Kapitel I1.C)

Zusammenfassung
Zeitkonflikte identifizieren: Erfolgsfaktoren auf einen Blick

Analyse strukturieren: Um Familien vor Ort zielgerichtet zeitlich zu entlasten, kommt
es darauf an, die konkreten Ursachen fir ihre Zeitkonflikte und Bedarfe zu erkennen.
Materialien sichten: In einer ersten Bestandsaufnahme konnen vorhandene Informa-
tionen gesichtet und ggf. um eigene Recherchen erginzt werden. Fiir eine grofiere Kom-
mune kann es sich anbieten, lokale Indikatoren fur Zeitkonflikte in einem , Zeitatlas“
abzubilden.

Familien einbinden: Besonders sinnvoll ist es, im Rahmen von Dialogveranstaltungen
mit den Familien die konkreten Ursachen ihrer Zeitkonflikte und Losungsideen zu dis-
kutieren. Eine Fragebogenaktion lohnt sich meist dann, wenn sie sich mit einer anderen
Befragung kombinieren lasst.

Der ,,Familien-Zeit-Bericht“ hilft, diese Analyse zu strukturieren, Wissensliicken aufzu-
decken sowie den weiteren Prozess zu planen und zu dokumentieren.



Seite 55 Kapitel II A Inhalt < zuriick weiter >

Losungsansitze priorisieren

Sind die Zeitkonflikte der Familien vor Ort analysiert und ist damit klar, in welchen Situa-
tionen die Familien in Zeitstress geraten, liegen die richtigen Lésungen oft schon fast auf der
Hand: Neben Akteuren sprudeln auch die befragten Familien tiber vor Ideen, was ihnen helfen
wirde, den Zeitstress zu reduzieren. An Ansatzpunkten mangelt es also ganz sicher nicht.
Vielmehr gilt es nun, gemeinsam mit den Partnerinnen und Partnern sowie weiteren lokalen
Taktgebern die Vorschlédge zu sichten, zu sortieren, zu erginzen sowie zu priorisieren. Dabei
kommt es darauf an, dass alle Beteiligten gemeinsam alle Auswirkungen bedenken und abwé-
gen, bevor Verdnderungen umgesetzt werden. Das gelingt umso besser, wenn die Ziel-
setzungen von zeitpolitischen Verdnderungen fir alle Akteure klar und miteinander abge-
stimmt sind und konkrete Umsetzungsschritte beschrieben werden.

Praxisbeispiel

In Herzogenrath wurden die vielen Lésungen
aus Zeitcafés und Workshops mit dem Biirger-
meister sowie Expertinnen und Experten aus
Politik, Verwaltung, Wirtschaft, Verkehr, Bil-
dung, Gesundheit und Betreuung priorisiert.
Einige Lésungsvorschldge wurden direkt fiir die

Umsetzung empfohlen, bei anderen wurden
weitere Einschdtzungen, bspw. aus den verschiedenen Fachbereichen der Verwaltung, einge-
holt. Das umfassende Thema Verkehr und Mobilitdt wurde in einem eigenen Arbeitskreis
gemeinsam mit dem Fachbereich Verkehr, den Verkehrsbetrieben, Schulen und dem Unterneh-
men Ericsson weiter bearbeitet. Im Ergebnis stand neben einer differenzierten Prioritdtenliste
mit kurz-, mittel- und langfristigen Zielen auch die Vorlage fiir einen Ratsbeschluss.

Tipp

Losungen wirken sich hdufig nicht nur bei ihren direkten Nutzerinnen und Nutzern aus.
So hilft eine Notfallbetreuung nicht nur Eltern bei Betreuungsengpissen, sondern redu-
ziert nebenbei auch Fehlzeiten im Unternehmen - und schafft auflerdem noch Arbeits-
platze fiir Betreuerinnen und Betreuer. Moglich ist allerdings auch, dass eine Losung zwar
in einem Bereich Vorteile bringt, aber gleichzeitig auf anderen Feldern neue Konflikte
hervorruft: Wenn etwa die Offnungszeiten von Arztpraxen, Rathiusern oder Kindertages-
statten verlangert werden, miissen deren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ihre Alltagsab-
laufe umorganisieren und geraten dabei moglicherweise selbst in Zeitnot. Haufig lasst sich
das vermeiden, indem man zum Beispiel Schicht- und Pausenpldne anpasst.
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Praxisbeispiel

Mit Unterstiitzung des Biirgermeisters wurde in Neu Wulmstorf der Betreuungs-Engpass-
Notruf (B.E.N.) entwickelt. Eltern erhalten spontan Hilfe, wenn aufgrund eines Notfalls die
Betreuungskette unterbrochen wird. Eltern kénnen telefonisch oder per SMS die voraussicht-
liche Dauer und Art der Betreuung nennen und bekommen innerhalb kurzer Zeit eine Betreu-
ungskraft vermittelt. Die Stunde kostet 8,50 Euro und wird direkt an die Betreuungskraft
bezahlt. Durch Flyer und Artikel in der regionalen Presse (,Hier-Magazin®) gelangen Informa-
tionen tiber B.E.N. an die Biirgerinnen und Biirger.

Folgende Fragen helfen bei der Abwigung:

Welche der vielen Moglichkeiten, Zeitkonflikte zu entschirfen, passen am besten zu den
konkreten Ursachen fiir die Zeitkonflikte bzw. der konkreten Situation bei uns vor Ort?
Falls eine bestimmte Zielgruppe (z. B. Eltern in Schichtarbeit oder Studierende mit Kindern)
besonders im Fokus stehen soll: Sind bestimmte Konflikte fiir sie besonders bedeutend?
Unterscheiden sich diese von anderen typischen Konflikten am Standort (und wenn ja, wie)?
Welche Lésungen wiirden dieser Zielgruppe besonders helfen?

Welche der Losungen, die grundsitzlich infrage kommen, konnen am meisten bewirken?
Welche Lésungen kénnen Akteure vor Ort am besten auf kommunaler Ebene umsetzen bzw.
beeinflussen und damit realisieren?

Welche der Losungen unterstiitzen laufende oder geplante Vorhaben der Kommune und
stehen ganz oben auf der Agenda der politischen Spitze?

Praxisbeispiel

Viele der rund 15.000 Erwerbstdtigen in Herzogenrath __1
pendeln tdglich in das angrenzende Aachen. Fiir die ;

beiden Standorte ist daher die enge Zusammenarbeit

mit ihren jeweiligen Verkehrsdmtern und den Ver-

kehrsbetrieben bei der Lésungsentwicklung zentral.

Und das zeigt Wirkung: Gemeinsam wurde die [dee ~ BES T i it ra o
W ONT AL Al L

entwickelt, iiber gemeinsame Fahrten von beschdftig-
ten Eltern den Weg zur Arbeit zu erleichtern und gleichzeitig den Verkehr zu reduzieren. Beide
Stddte haben dazu eine ,Come-to-drive“-Veranstaltung ins Leben gerufen. Dabei kénnen sich
Interessenten personlich kennenlernen und bei Bedarf feste Mitfahrgelegenheiten vereinbaren,
um Zeit und Geld zu sparen. Der personliche Kontakt ist der Schliissel zur Bildung von Fahrge-
meinschaften und bietet den entscheidenden Vorteil gegeniiber herkdmmlichen Plattformen.
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Besonders in der Auseinandersetzung mit den drei letzten Fragen formt sich ein Bild davon,
welche Losungen Prioritédt haben. Eine systematische Anordnung kann dabei helfen:

Abbildung: Bewertung von Losungsansitzen nach Wirksamkeit und Umsetzbarkeit

Fiir die Umsetzung im Pilotvorhaben sind Lsungen mit hoher Wirksamkeit und kommunaler
Beeinflussbarkeit auszuwidhlen

Wirksamkeit/ A
Dringlichkeit
zur Reduktion
von Zeitkonflikten

Schwerpunktsetzung
durch die Spitze der
Kommune

nachrangige Lésungen vorrangige Lésungen

hoch zur Umsetzung zur Umsetzung
. nachrangige Losungen
niedrig Aussortieren zur Umsetzung

>

niedrig hoch Umsetzbar-/Beeinflussbarkeit
auf kommunaler Ebene

Anhand dieser Bewertungen lassen sich alle grundsitzlich infrage kommenden Lésungsideen
drei Kategorien zuordnen:

Prioritdt 1: Losungen, die viel bewirken und deren Rahmenbedingungen auf kommunaler
Ebene gut zu beeinflussen sind. Losungen, die zugleich mit der Spitze der Kommune abge-
stimmt sind und die von dieser unterstiitzt werden, sollten dabei vorrangig angegangen
werden.

Prioritdt 2: Losungen, deren Wirkung eher gering ist oder bei denen die Akteurinnen und
Akteure nur eingeschriankten Einfluss auf die Rahmenbedingungen haben.

Losungen, die nur geringe Wirkung versprechen und die sich kaum beeinflussen lassen,

konnen verworfen werden.

Tipp

Eine nachhaltige Familienzeitpolitik braucht oft einen langen Atem, insbesondere wenn
es um aufwendige Lésungen geht. Dabei ist die Gefahr grof, dass Offentlichkeit und Betei-
ligte unterwegs das Interesse verlieren. Wenn die erste Kategorie sehr zeit- und arbeitsin-
tensive Losungen enthalt, sollten deshalb unbedingt auch einige rasch umsetzbare Maf3-
nahmen auf der Agenda stehen, damit ziigig erste konkrete Resultate sichtbar werden: Sie
iberzeugen nicht nur die Familien und die Offentlichkeit, sondern motivieren auch die
beteiligten Akteure. Nichts spornt mehr an, als wenn schon friihzeitig greifbare Erfolge und
ein direkter Nutzen deutlich werden!
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Akteure der relevanten Handlungsfelder einbinden

An der beschriebenen Priorisierung sollten alle Akteure mitwirken, die sich mit den Zeitkon-
flikten der Familien auskennen und/oder die eine wichtige Rolle bei der Umsetzung spielen

- also am besten Akteure aus den verschiedenen Handlungsfeldern (- siehe Familien-Zeit-
Bericht im Anhang B fiir typische hilfreiche Akteurinnen und Akteure in den Handlungsfel-
dern). Sie konnen am besten einschitzen, ob Lésungen wirksam und umsetzbar sind. Vertrete-
rinnen und Vertreter der Schulen, Sportvereine, Musikschulen, ehrenamtlichen Vereine,
Arbeitgebern, aber auch des OPNV und privater Fuhrunternehmen sind zum Beispiel gefragt,
wenn es um die verldssliche und enge Betreuung von Kindern direkt im Anschluss an den
Schulunterricht geht.

Die wichtigen Akteure kbnnen zum Beispiel in Form einer ,,Akteursrunde“ eingebunden
werden (- siehe Anhang fiir einen beispielhaften Ablauf). In diesem Rahmen lassen sich Zeit-
konflikte und Losungsvorschléige entlang der Handlungsfelder oder auch in thematisch
zusammenhingenden Blocken gezielt mit denjenigen Akteuren bearbeiten, die in den jewei-
ligen Themen tiber besonderes Wissen verfiigen. Als praktikabel und Erfolg versprechend
erweist sich die Einbeziehung folgender Akteure in den unterschiedlichen Handlungsfeldern,
um umsetzbare, realistische Losungen zu entwickeln:

Mobilititsbedingte Zeitkonflikte (durch Rushhour, Staus, lange Wege und/oder hohe Begleit-
mobilitdt) kdnnen am besten mit Vertreterinnen und Vertretern des 6ffentlichen Nahver-
kehrs sowie der Kommunalverwaltung, der Schulen und der Arbeitgeber angegangen wer-
den. Diese konnen nicht nur Informationen zur lokalen Verkehrssituation - insbesondere
kritische (Tages-)Zeiten und Orte sowie besonders betroffene Personen - beisteuern, sondern
zum Beispiel auch Anregungen fiir Moglichkeiten (Carsharing-Losungen [Fahrgemeinschaf-
ten], Walking-Bus-Ansitze an Schulen, Verkehrssicherheitstrainings) einbringen, aber auch
Grenzen aufzeigen (Verkehrsumleitungen, Neubau von Strafien etc.).

Praxisbeispiel

In Herzogenrath steuern die Grundschiiler
und -schiilerinnen in einem Walking Bus wie
ein Linienbus zu Fuf$ bestimmte Haltepunkte
an, und holen und setzen ihre Mitschiiler im
,Walking Bus’ ab. Begleitet werden sie dabei
in der Einfithrungsphase von Eltern und
anderen ehrenamtlich engagierten Biirgern.
Danach gehen die Kinder selbststdndig ohne

Begleitung.
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Bei arbeitsbezogenen Zeitkonflikten (Uberstunden, unflexible Arbeitszeiten, Krankheit)
kommt es darauf an, die Wirtschaftsverbande, die Wirtschaftsférderung, die kommunalen
Gleichstellungsbeauftragten sowie die Agentur fiir Arbeit und das Jobcenter und die
Beschiftigten und Arbeitgeber selbst an einen Tisch zu bringen. So kommen hiufig sehr
schnell vielfiltige Ideen zusammen, wie die Arbeitsbedingungen fiir Eltern in einem Unter-
nehmen verbessert werden konnen und welche dieser Vorschldge ggf. in einzelnen Unter-
nehmen entwickelt und umgesetzt werden oder auch tiber gemeinsame Aktionen (z. B.
Unternehmerfrithstiicke, Kaminabende, Vortrige) am ganzen Standort beworben werden
konnen.

Praxisbeispiel

Saint-Gobain bietet seinen Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern flexible Arbeitszeitmodelle, unterschiedlich je nach
Werk. In Herzogenrath haben Gleitzeitmitarbeiterinnen
und -mitarbeiter die Mdoglichkeit, ihre Arbeitszeit nach
Absprache mit ihrer Abteilung zwischen 5 und 20 Uhr
frei einzuteilen und somit ihren Arbeitsalltag mit ihren
familidren Verpflichtungen zu koordinieren. In einem
Rahmen zwischen -37,5 und +50 Stunden kann Gleitzeit
aufgebaut und in Absprache abgebaut werden.

Bei Zeitkonflikten im Zusammenhang mit vorhandenen Betreuungsangeboten gilt es, auf
Expertinnen und Experten aus dem Bereich Betreuung und Pflege wie Schulen, Kinder-
betreuungs- sowie Pflegeeinrichtungen, Beratungsstellen und ehrenamtliche Initiativen
und den Arbeitgeber zuzugehen: Sie wissen, wo der Schuh genau driickt und welche Betreu-
ungsliicken zuerst angegangen werden miissen.

Praxisbeispiel

Bereits in 4. Auflage informiert in Neu Wulmstorf ein Familienwegweiser nicht nur Familien,
sondern auch Seniorinnen und Senioren sowie Kinder und Jugendliche iiber die Angebote vor
Ort. Um sicherzustellen, dass so viele Biirgerinnen und Biirger wie méglich von den Informa-
tionen profitieren, liegt die Broschiire nicht nur im Rathaus aus, sondern gelangt in einem
»Begriiffungspaket” an jede Neubiirgerin und jeden Neubiirger. Der Wegweiser enthdlt niitz-
liche Tipps und Informationen zu lokalen Angeboten und Adressen - von der Kindertagesstdtte
tiber Schulen bis hin zu Beratungsstellen.

Bei Zeitkonflikten durch ungiinstige Offnungszeiten von Amtern und Praxen kénnen Vertrete-
rinnen und Vertreter der kommunalen Verwaltung sowie Arztinnen und Arzte und Dienst-
stellen der Agenturen fiir Arbeit dariiber beraten, inwieweit Offnungszeiten oder Angebote
noch nicht den Bedarfen entsprechen und wie sich diese verandern lassen.
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Praxisbeispiel

In Neu Wulmstorf méchte das Lokale Biindnis Familien mit einem Lebensmittelservice bei

ihren Einkdufen zeitlich entlasten. Dafiir bietet der ortsansdssige Edeka-Markt als Biindnis-
partner an, Lebensmittel zu Familien nach Hause zu liefern. W¢hrend das Angebot mittler-
weile gerne von Familien in Anspruch genommen wird, erfreut es sich auch bei Seniorinnen
und Senioren zunehmender Beliebtheit.

Beim Biirgerservice in Aachen kénnen online Termine vereinbart werden - so verbringen
Eltern weniger Zeit im Amt und haben mehr Zeit fiir die Familie und andere Verpflichtungen.

Die in den Akteursrunden entwickelten und priorisierten Losungsvorschlidge miissen vor ihrer
Konkretisierung in jedem Fall mit der politischen Spitze und der verwaltungsinternen Arbeits-
gruppe abgestimmt werden. So kann die Umsetzung von Losungen massiv beschleunigt oder
notige Ressourcen kurzfristig bereitgestellt werden. Nach dieser Abstimmung kénnen Lésungs-
vorschlige weiter konkretisiert werden und Ideen, die zunédchst weniger Erfolg versprechen,
vertagt werden.

Tipp

Wenn die Kategorie ,Prioritdt 1“ (Losungen, die dringlich und zudem gut zu beeinflussen
sind) mehr Ansétze enthailt, als zunichst bewiltigt werden kénnen, sollte die Akteursrun-
de diese Ansitze noch einmal innerhalb der Kategorie priorisieren. Meist gibt es hier auch
Losungsansitze, die zunéchst detaillierter geplant und konkretisiert werden miissen.

Ziele, ausgewahlte Losungen und néchste Schritte dokumentieren

Die Zeitkonflikte sind bekannt, die Losungsansétze ausgewahlt und priorisiert - es kann
losgehen! Mit den groben Zielen und den bereits vereinbarten Schritten lassen sich nun
folgende Fragen beantworten:

Welche konkreten Ziele wollen wir erreichen?

Was ist dafiir konkret zu tun?

Stehen alle Ressourcen zur Verfiigung, die wir brauchen? Miissen wir ggf. noch weitere
Partnerinnen und Partner ansprechen?

Es ist empfehlenswert, auch die weitere Konkretisierung der Losungen gemeinsam mit den
externen Akteuren vorzunehmen: Wenn sie ihr Know-how, ihre Kontakte und ihre Ressour-
cen direkt einbringen, ist sichergestellt, dass die spatere Umsetzung nicht nur realistisch ist,
sondern auch die nétige Unterstiitzung erfahrt. Dafir ist es sinnvoll, entweder die bestehende
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Arbeitsgruppe zu nutzen und zu einem gemeinsamen Termin einzuladen oder fir die ver-
schiedenen Losungen thematisch strukturierte Kleingruppen zu bilden, die selbst organisiert
arbeiten. In jedem Fall ist es erforderlich, in diese Konkretisierung auch die verwaltungsinter-
ne Arbeitsgruppe oder einzelne Vertreterinnen und Vertreter der Verwaltung - z.B. in die
Kleingruppen - einzubeziehen. Deren Perspektive ist wichtig, um durchgiangig die Moglich-
keiten und Grenzen (z.B. aus rechtlicher oder auch aus finanzieller Sicht) im Blick zu behalten.
Zudem gilt auch hier: Wer an der Entwicklung der Losungen direkt beteiligt ist, ist auch moti-
viert, spater die Umsetzung zu fordern.

Sobald die praktischen Losungen erarbeitet sind, gilt es daflir zu sorgen, dass die politische Spitze
sie offiziell priasentiert und dass sie in die relevanten Gremien und Ausschiisse von Politik und
Verwaltung eingebracht werden. Dies ist insbesondere dann erforderlich, wenn die Lésungen
sich finanziell auf den kommunalen Haushalt auswirken und/oder Veranderungen von Richt-
linien oder laufenden Planungsprozessen der Verwaltung nach sich ziehen (z. B. der Verkehrs-
Stadt- oder Jugendhilfeplanung). Es kann sich anbieten, den Losungskatalog als Rats- oder Kreis-
tagsbeschluss formell beschliefien zu lassen. Ein solcher Beschluss kann die Grundlage fiir die
dauerhafte Verankerung des Themas in der Kommunalverwaltung sein (> siehe Seite 28).

Praxisbeispiel

In Aachen konnte die Arbeitsgruppe gemeinsam mit dem Fachbereich Stadtentwicklung und
Verkehrsanlagen viele Ideen im Handlungsfeld , Zeiteffiziente Mobilitdt“ konkretisieren und in
die Prozesse der Verkehrsentwicklungsplanung sowie des Innenstadtkonzepts ,Aachen 2022
einbinden. Der Wunsch, besser iiber das Schulbusangebot informiert zu werden, wurde zum
Beispiel mit einem neuen Infoportal zum Schul- und Linienbusangebot fiir jede Schule erfiillt.

Tipp

Als Grundlage kann es helfen, die Losungen in dem Familien-Zeit-Bericht festzuhalten -
das erleichtert beispielsweise die Abstimmung mit relevanten Gremien. Der Bericht doku-
mentiert zugleich, wer die ausgewihlten Losungen mit welchen Aufgaben und Mafnah-
men umsetzen wird. Noch niitzlicher wird der Bericht, wenn er zudem Erfolgskriterien
bzw. Messgrofien festhilt, mit denen sich spater Gberpriifen lasst, wie die Maflnahmen
wirken.

Tu Gutes und rede dariiber: Offentlichkeitsarbeit

Meilensteine wie die Erarbeitung der Lésungsansitze sind immer Anlisse, die Offentlichkeit
zu informieren und so flir Glaubwiirdigkeit und Vertrauen in den Fortgang der Arbeit zu
sorgen: Die bisher eingebundenen Familien sehen, dass ihre Zeitkonflikte und Ideen ernst
genommen werden, und die Aktiven erfahren Anerkennung fiir ihre Leistungen - das sorgt
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fiir neue Motivation. Nicht zuletzt kommt es in der nun anstehenden Umsetzungsphase darauf
an, die Aufmerksamkeit weiterer Akteure zu gewinnen und dariiber weitere Unterstiitzung
und Ressourcen zu mobilisieren. Dafiir bieten sich Pressemitteilungen, Pressegespriache an, in
denen sich idealerweise zentrale Akteure mit einem Zitat positiv zum Stand der Umsetzung
duflern.

Praxisbeispiel

Der Saalekreis mobilisierte die Unternehmen im
Kreis fiir das Thema Zeit tliber einen Wettbewerb
»Familienfreundliches Unternehmen” mit Schwer-
punktthema , Zeit*.

Dieser Wettbewerb wurde auf der 3. Wirtschafts-
konferenz Saalekreis mit 550 eingeladenen Unter-
nehmen ausgerufen. Eine Jury wertete die einge-

reichten Bewerbungen aus, die Preistrdger wurden
Offentlich prdmiert und die Ergebnisse in Unternehmen und bei Unternehmensstammtischen
verbreitet.

Tipp

Ergebnisse sind immer ein Anlass fiir die Presse- und Offentlichkeitsarbeit und die
Vermarktung des Standorts — ganz nach dem Motto: Tu Gutes und sprich dariber.

Folgende Fragen helfen dabei, gezielt vorzugehen:

Wer sind weitere Akteure, deren Unterstiitzung hilfreich wire?

Wie kénnen wir sie erreichen?

Wie profitieren sie von den geplanten Vorhaben? (> siehe auch Kapitel II.A, Abschnitt
,Offentlichkeitsarbeit friihzeitig vorantreiben®, Seite 41)

Tipp

Vorsicht vor reinen Absichtsbekundungen an die Presse! Wer an die Offentlichkeit geht,
sollte konkrete Schritte und/oder Termine nennen kénnen. Dabei gilt es, die Informa-
tionen so knapp und konkret wie moglich auf den Punkt zu bringen.
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Zusammenfassung
Lésungen auswihlen - Projekte entwickeln: Erfolgsfaktoren auf einen Blick

Lésungen priorisieren: Um die dringendsten Zeitkonflikte von Familien vor Ort zu
entscharfen, gilt es, aus den vielen Losungsansitzen diejenigen auszuwéhlen, die am
wirksamsten sowie am besten umsetzbar sind. Dabei kommt es darauf an, die politi-
schen Schwerpunkte des Standorts zu beriicksichtigen, z. B. hinsichtlich bestimmter
Zielgruppen oder Themen, die besonders relevant fiir den Standort sind.

Akteure vor Ort einbinden: Neben den lokalen Taktgebern und den Partnerinnen und
Partnern sollten auch neue Akteure eingebunden werden, die wesentlich dazu beitragen
konnen, die konkreten Projekte zu entwickeln und umzusetzen.

Ergebnisse dokumentieren: Zur Abstimmung konnen die Ergebnisse - vorrangig zu
l6sende Zeitkonflikte, umsetzungsfahige Mafinahmen, benétigte Akteurinnen und
Akteure sowie deren Aufgaben - z.B. im Familien-Zeit-Bericht dokumentiert werden.
Offentlichkeit informieren: Eine aktive Offentlichkeitsarbeit zu den geplanten Mafinah-
men dokumentiert: Familien vor Ort sind wichtig, wir gehen Verinderungen an, um

sie zu entlasten! Zudem hilft sie, weitere Partnerinnen und Partner zu gewinnen.
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Der Startschuss ist gefallen - die Umsetzung beginnt: Nun gilt es, die ausgewahlten und priori-
sierten Losungen zu konkreten Einzelprojekten und Vorhaben auszuarbeiten. Das konnen die
Partnerinnen und Partner entweder gemeinsam tun, oder sie bringen die Ideen in ihre jeweili-
gen Organisationen und Einrichtungen ein, um sie dort mit Leben zu fiillen. Vielfach zeigt sich
bei den ausgesuchten Losungen, dass sie Planungsprozesse der Verwaltung direkt betreffen,
zum Beispiel wenn es um Fragen der Stadt-, Verkehrs- oder Bauleitplanung, um die Offnungs-
zeiten von Rathaus oder Landratsamt oder auch von Kinderbetreuungseinrichtungen am Ort
geht. An vielen Orten sind daher die zustindigen Dezernate und Fachbereiche und die Verwal-
tungsspitze selbst gefordert, insbesondere dann, wenn politische Beschliisse gefasst werden

mussen.
Projekte organisieren und strukturieren

Geht es um die Umsetzung einzelner Projekte zur Losung von Zeitkonflikten, arbeiten Partne-
rinnen und Partner aus unterschiedlichen Bereichen hiufig in einer selbst organisierten und
eher losen Arbeitsstruktur zusammen (> siehe Kapitel A). Da viele Losungsansitze sich nur
realisieren lassen, wenn die Spitze der Kommune bzw. die jeweiligen Ausschiisse, Gremien,
Arbeitskreise usw. sie unterstiitzen oder ganz iibernehmen, hat die Zusammenarbeit mit diesen
Stellen eine herausragende Bedeutung. Damit diese Zusammenarbeit gelingt und die verabrede-
ten Projekte zeitgerecht umgesetzt werden, kommt es besonders auf das Projektmanagement
der Koordinationsstelle und deren Zusammenarbeit mit Politik und Verwaltung insgesamt an.

Frithzeitig muss vereinbart und festgelegt werden, welche Partnerinnen und Partner an wel-
chen Lésungen mitarbeiten. Losungen werden direkt von einzelnen Akteuren iibernommen,
dabei ist die Verwaltung hiufig selbst gefragt und muss aktiv werden. Die verschiedenen Fach-
bereiche der Kommune sind die wichtigen Partnerinnen und Partner: Sie konnen fachliche
Impulse einbringen und einschétzen, ob sich die Ideen in bereits laufende oder geplante kom-
munale Projekte einspeisen lassen - und sie kennen sich mit den rechtlichen Grenzen und
Moglichkeiten aus. Oft miissen auch zunéchst (Fach-)Ausschiisse angerufen, Entscheidungs-
vorlagen vorbereitet und kommunale Entscheidungen herbeigefiihrt werden. Das gilt insbe-
sondere, wenn die Kommune finanzielle Mittel bewilligen muss oder spiter einen Regelbetrieb
einrichten soll, etwa wenn es um die Offnungszeiten von Betreuungseinrichtungen oder des
Rathauses oder die Stadt- und Verkehrsplanung geht.

Wenn Aufgaben auf verschiedene Partnerinnen und Partner verteilt werden, sorgen verbind-
liche Regeln fiir die Zusammenarbeit und geeignete Arbeitsstrukturen fiir die nétige Effizienz.
Das gilt besonders fiir drei Bereiche:

Politische Spitze und Gremien von Politik und Verwaltung einbeziehen: Dies gelingt am besten
tber die bereits bestehenden Arbeitszusammenhinge, z. B. die verwaltungsinterne Arbeits-
gruppe, und durch regelméiflige Termine in den relevanten Gremien. Denn viele Losungs-
ansitze sind nur zu realisieren, wenn die jeweiligen Ausschiisse, Gremien, Arbeitskreise etc.

sie unterstiitzen oder ganz iibernehmen.
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Organisation, Steuerung und Unterstiitzung: Es bietet sich an, weitgehend selbststandige
Arbeitsgruppen zu den einzelnen Projekten bzw. Themen zu bilden und den Aufwand fir
ubergreifende Abstimmungen zwischen allen Beteiligten zu reduzieren. Die Koordinations-
stelle hilt einen engen Kontakt zu den Arbeitsgruppen, zum Beispiel iiber einen regelméfsi-
gen telefonischen oder schriftlichen Austausch, und stellt somit sicher, dass die dezentral
arbeitenden Partnerinnen und Partner die Unterstiitzung erhalten, die sie brauchen, und
frithzeitig Erfolge und Probleme bei der Umsetzung erkannt werden.

Projektmanagement: Realistische Zeit- und Umsetzungspléne fiir jeden Teilschritt bzw. jede
Arbeitsgruppe helfen, die anstehenden Aufgaben zu organisieren und alle Aktivititen im
Blick zu behalten. Zudem hat es sich bewihrt, eine regelméflige Berichterstattung festzu-
legen, zum Beispiel, indem die Kleingruppen regelmifig Protokolle einreichen.

Praxisbeispiel

Die Gemeinde Neu Wulmstorf erarbeitet ein Zukunftskonzept ,Neu Wulmstorf 2025 in dem
auch die kommunale Familienzeitpolitik als kiinftige Aufgabe fest verankert wird. Fiir die Erarbei-
tung des Konzepts werden vielfdltige lokale Akteure aus Wirtschaft, Politik, Verwaltung, Bevilke-
rung und anderen Bereichen einbezogen. Neben einer Lenkungsgruppe mit Vertreterinnen und
Vertretern aus Verwaltung und Politik gibt es Workshops mit Biirgerinnen und Biirgern, u.a. zum
Thema Zeit. In Zukunft sollen Beschliisse in der Gemeinde stets entlang der Leitlinien des Zukunfts-
konzepts gepriift werden.

Dauerhafte Strukturen fiir kommunale Familienzeitpolitik schaffen
In der Entwicklungsphase sind die Grundlagen dafiir zu schaffen, dass die Lésungen, die
Arbeitstrukturen und die zeitpolitischen Ziele im alltdglichen Handeln der Verwaltung veran-
kert werden. Nur wenn das gelingt, konnen spiirbare Verbesserungen fiir Familien und die
Kommune als Standort nachhaltig erzielt werden.

Familienzeitpolitik als kommunale Aufgabe zu verankern, heifdt deshalb:

Uberblick: Aufgaben der kommunalen Verankerung von Familienzeitpolitik

Thema fest in kommunale Familienzeitpolitik, z. B. auch im Rahmen von Stadt- und Verkehrsplanung
Planungsprozesse verankern oder Jugendhilfeplanung, in kommunale Planungsprozesse integrieren
Fortschritt beobachten und Monitoring etablieren, ggf. tiber eine halb-/jahrliche Evaluationsrunde der
ggf. nachjustieren an der Entwicklungsphase beteiligten Akteure

Schnittstelle zu Steuerungs- Projektfortschritt abstimmen und Reporting sicherstellen - in den Bereichen

verantwortlichen bzw. -gremien  Zielerreichung (ggf. mithilfe des Familien-Zeit-Berichts), Zeitplanung und
(z.B. Lenkungsgruppe) Budget

Projektmanagement Aktivititen im Vorhaben koordinieren, steuern und abstimmen (z.B. Zeit- und
Aktivititenplanung, Einladungs- und Akteursmanagement, Vernetzung der
Akteure untereinander sowie Dokumentation sicherstellen, Ressourceneinsatz
tiberwachen, Monitoring der Fortschritte im Vorhaben ggf. mithilfe des Fami-
lien-Zeit-Berichts)

Kommunikation Kommunikation zwischen den Projektbeteiligten unterstiitzen, Berichterstat-
tung an die Verwaltungsspitze und den Rat bzw. Kreistag; Anlaufstelle bieten fiir
die am Vorhaben Beteiligten sowie weiteren Interessierten

Presse- und Offentlichkeits- Presse- und Offentlichkeitsarbeit des Projekts planen und umsetzen - in enger
arbeit Kooperation mit der zustindigen Stelle der Presse- und Offentlichkeitsarbeit
(ggf. der Kommune)
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Um diese Ziele zu erreichen, bieten sich folgende Maffnahmen an:

Beschluss im Rat/Kreistag fiir Fortfiihrung des Themas und die dauerhafte Verankerung des
Themas in der Verwaltung erwirken (mit konkretem Vorschlag, wie diese Fortfiihrung aus-
sehen soll)
Aufgaben in der Verwaltung verankern: Das kann durch einen Auftrag an Fachbereiche
geschehen, das Thema zu bertcksichtigen, oder durch eine Vereinbarung, das Thema Fami-
lienzeit in Verwaltungskonferenzen zum festen Thema zu machen.
Dauerhafte Strukturen schaffen: Fiir Aufgaben, die kontinuierlich anfallen, sind folgende
Varianten denkbar:
dauerhafte Verankerung der in der Entwicklungsphase eingerichteten Koordinationsstelle,
Kopplung an das Familien- oder Biirgerbiiro oder die Anlaufstelle des Lokalen Biindnisses
am Standort,
Ubernahme der Aufgaben durch die Gleichstellungsbeauftragte bzw. den Gleichstellungs-
beauftragten oder die Wirtschaftsforderung,
Ubernahme der Aufgaben durch regionale Standortinitiativen oder Standortentwick-
lungsgesellschaften.

Praxisbeispiel

Die Stadt Aachen hat beschlossen, sich erneut als fami-
liengerechte Kommune auditieren zu lassen — nun aber
mit dem Schwerpunkt Familienzeitpolitik. Mitwirken
sollen Biirgerinnen und Biirger. Die definierten Ziele und
Mafinahmen sollen dann vom Rat der Stadt Aachen
beschlossen und vom Oberbiirgermeister Marcel Philipp
unterschrieben werden. Nach Erteilung des Zertifikats

sollen die Mafinahmen innerhalb von drei Jahren umge-
setzt werden.

Eine Koordinationsstelle - die in der Entwicklungsphase unabdingbar fiir die Einfiihrung von
Familienzeitpolitik ist (> siehe Kapitel II.A, Abschnitt Koordinationsstelle einrichten Seite 32) -
kann zu einer dauerhaften Einrichtung mit folgenden Aufgaben in der Kommune verankert

werden:

Gesamtsteuerung der familienzeitpolitischen Mafnahmen,

Monitoring der Fortschritte und Identifikation der Schwierigkeiten und Konflikte

und negativen Wechselwirkungen, die sich bei der Umsetzung von Lésungen ergeben

(z.B. Auswirkung lingerer Offnungszeiten auf Arbeitszeiten),

Sicherung der Abstimmung mit Politik und Verwaltung sowie den weiteren beteiligten
Akteuren und den betroffenen Familien selbst zu den erzielten Fortschritten, den Schwierig-
keiten und Konflikten,
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Bearbeitung von Anfragen Interessierter oder von Akteuren, die das

Thema gerne (weiter) unterstiitzen mochten,

Offentlichkeits- und Pressearbeit,

Transparenz schaffen tiber alte und neue Angebote fiir Familien - durch Veréffentlichung
auf Websites, in Broschiren usw.,

Familien tiber die Angebote informieren und beraten,

Unternehmen tber familienzeitfreundliche Angebote und Arbeitsmodelle informieren und
beraten.

Eine Koordinationsstelle sorgt fiir eine starke lokale und/oder regionale Verankerung durch
Kooperationen mit anderen lokalen oder regionalen Akteuren, Netzwerken oder Organisa-
tionen - etwa Unternehmensverbanden, Pflegenetzwerken oder Initiativen zum Stadt- oder
Regionalmarketing. Sofern es nicht tiber beteiligte Partnerinnen und Partner bereits geschieht,
sollte die Koordinationsstelle auch darauf achten, dass Familienzeitpolitik in wichtige Ent-
scheidungsgremien und -prozesse vor Ort eingebunden wird - etwa beim Standortmarketing
oder in Leitbildprozesse.

Kostbarer Kraftstoff: Motivation

Bei aller Planung sollte ein Punkt niemals in Vergessenheit geraten: Jeder Versuch, auf rein
formellem Weg verbindliche Arbeitszusammenhinge zu schaffen, ist vergebens oder verliert
zumindest an Wirkung, wenn die Motivation fehlt. Sie ist das A und O, wenn es darum geht,
wirklich etwas zu bewegen - denn es gibt kaum eine gréfiere Energiequelle und einen grofie-
ren Anreiz als das Erleben, etwas zu erreichen und spilirbare Verbesserungen zu erwirken.

Je zigiger sich mit den ersten rasch umsetzbaren Mafinahmen Erfolge einstellen und der Nutzen
fir alle Beteiligten sichtbar wird, desto besser. Jeder Erfolg belohnt fiir die harte Arbeit und
facht die Motivation neu an.

Umsetzung im Blick behalten und kontinuierlich verbessern

Alle Projektfortschritte lassen sich im Familien-Zeit-Bericht (< siehe Kapitel I1.B) dokumentie-
ren, sodass eine regelmdRige Bilanz zu folgenden Fragen moglich ist:

Welche Lésungen haben wir bereits umgesetzt?
Wie haben sich dadurch die Zeitstrukturen der Familien verandert?
Wie wirksam tragen die umgesetzten Losungen dazu bei, die Zeitkonflikte der Familien vor

Ort zu reduzieren - haben wir unsere Ziele erreicht?

Solche Zwischenbilanzen helfen, die Aktivititen stetig weiterzuentwickeln, denn sie zeigen
auf, wo sich die Umsetzung verbessern ldsst und wo neue Handlungsbedarfe entstehen.
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Tipp

Familienzeitpolitik ist kein einmaliges oder abgeschlossenes ,,Projekt®. Im Idealfall wird
sie zum festen, dauerhaften Bestandteil kommunaler Politik fiir Familien insgesamt.

Das gelingt, wenn das Thema ,,Zeit fiir Familie” in allen kommunalen Entscheidungen und
Planungsprozessen beriicksichtigt und in die Aktivititen der Kommune einbezogen wird,
zum Beispiel in der Stadt- und Verkehrsplanung. Dazu gehort auch, aktiv zu kommunizie-
ren und den Austausch mit den Familien fortzufiihren, zum Beispiel im Rahmen weiterer
Dialogveranstaltungen (- siehe Kapitel I1.B).

Aus demselben Grund sollte auch die Wirksamkeit der Organisation und der strukturellen
Arbeitsweisen und Methoden regelméafig auf dem Priifstand stehen. Hier bieten sich folgende
Fragen fiir die Uberpriifung an:

Welche organisatorischen und strukturellen Arbeitsweisen und Methoden (Netzwerke,
Kooperationen o0.A.) haben sich bewihrt, welche nicht?

Was soll auf Dauer Bestand haben, was miissen wir kiinftig anders machen?

Welche Akteure sind entscheidend, welche haben gefehlt?

Woran liegt es, dass wir bestimmte Ziele nicht erreicht haben?

Welche typischen Konflikte gibt es zwischen den Akteuren und wie

konnen wir sie Uberwinden? Welche Rolle spielt dabei eine koordinierende Stelle/Person?

Fir Transparenz sorgen: informieren und kommunizieren

Alle Personen und Institutionen, die in der Entwicklungsphase am Projekt beteiligt sind,
sollten stets tiber dessen Fortgang im Bilde sein. Das sorgt nicht nur fiir Motivation, sondern
hilft auch, Unterstiitzung zu intensivieren oder gezielt einzubringen, wenn es sinnvoll oder
notig ist. Der Aufwand dafiir muss nicht grof? sein: Ein regelméfiger kurzer E-Mail-Newsletter
etwa ist gleichzeitig eine Vorlage, die die Partnerinnen und Partner in ihre Netzwerke weiter-
leiten kénnen.

Besonders wichtig und nttzlich ist die Kommunikation, wenn es Erfolge zu vermelden gibt -
wenn zum Beispiel ein Teilprojekt abgeschlossen oder ein anderer Meilenstein erreicht ist. Hier
sollten insbesondere die Familien und Unternehmen informiert werden: Fiir sie wurden die
Projekte entwickelt, bei ihnen sollen sie ankommen - und dieses Ankommen beginnt mit der
Information. Deshalb kommt es entscheidend auf eine professionelle Presse- und Offentlich-
keitsarbeit an:

Zu bedenken ist die Auswahl des richtigen Mediums fiir die jeweilige Zielgruppe: Unterneh-
mer lesen keine Kinderzeitschriften und Miitter werden in der Regel nicht das Magazin der
[HK zur Hand nehmen.
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Vor der Kontaktaufnahme mit der Redaktion sollte Klarheit tiber den Anlass fiir die Verof-
fentlichung herrschen: Warum soll die Zeitung oder das Magazin gerade jetzt iiber das Pro-
jekt berichten? Ein Anlass kann zum Beispiel ein Projektstart oder eine ,,Eréffnungsveran-
staltung” flir ein neues Angebot, die Bilanz nach einem Jahr oder die Verkiindung von
Befragungsergebnissen sein.

Wenn sich zudem Geschichten am Beispiel konkreter Personen erzihlen lassen -~ wenn es
,menschelt” -, ist dies fur Leserinnen und Leser und damit auch fiir die Redaktion meist
besonders interessant.

Eine gut konzipierte und jeweils aktuell gepflegte Website ist der richtige Ort fiir alles, was
rund um die Aktivitidten zur Familienzeitpolitik vor Ort neu und wissenswert ist: Hier sollten
alle Informationen fiir die Familien, fiir (potenzielle) Partnerinnen und Partner sowie fiir die
Medien stets in aktueller Fassung verfiigbar sein. Die Internetprasenzen der Partnerinnen und
Partner, z.B. die Website der Stadt, eignen sich ebenfalls hierfiir. So kénnen Bilder aus der
praktischen Arbeit neugierig machen und das Vorhaben kommunale Familienzeitpolitik
veranschaulichen.

Tipp

Wie diese Art von Information aussehen kann, zeigt z.B. ein Factsheet tiber das Pilotpro-
jekt ,Kommunale Familienzeitpolitik“: Es erldutert kurz und biindig, warum Familienzeit
ein wichtiges Thema ist, und stellt das Vorhaben vor Ort in einen grofleren Kontext.

Familien konnen am direktesten tiber Schulen und Kitas durch Plakate oder Handzettel infor-
miert werden. Hier sollten die Kontaktdaten der Absender nicht fehlen, damit Eltern sich mit

Fragen oder Anregungen melden kénnen.
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Praxisbeispiel

In Neu Wulmstorf werden neue Biirgerinnen und Biirger bei der Anmeldung in der Gemeinde
zukiinftig mit BegriifSungspaketen willkommen geheifien. Darin befinden sich Informations-
materialien wie z. B. der Familienwegweiser, Informationen zur ,Neu Wulmstorf-App“ und
andere Kleinigkeiten, die den Start im neuen Umfeld erleichtern sollen. Auch die kleinen ,Neu-
biirgerinnen und Neubiirger” werden in Neu Wulmstorf begriifit - fiir Neugeborene gibt es
ebenfalls ein Paket mit kleinen Geschenken und kinderbezogenen Informationen fiir die Eltern.

Unternehmen erreicht man am besten mit Informationsmaterialien wie Flyern oder Newslettern,
aber auch auf Veranstaltungen der IHK/HWK, der Wirtschaftsférderung oder von dhnlichen
Vereinigungen. Ein wenig mehr Aufwand, aber meist auch sehr guten Erfolg versprechen
eigene Veranstaltungen, die zum Dialog einladen.

Tipp

Ob Newsletter, Handzettel oder Website — wann immer es in der 6ffentlichen Kommuni-
kation méglich und sinnvoll ist, sollten die Beteiligten selbst zu Wort kommen: Prignante
Zitate von Akteuren oder von Familien, die von den Aktivitaten profitiert haben, machen
die Projektarbeit greifbar und die Informationen im wahren Wortsinn lebendig.

Fir alle Formen der Projektkommunikation gilt: Ein eigenes Logo erhoht den Wiedererken-
nungswert. Sehr niitzlich ist auflerdem ein Abbinder: ein kurzer Text, der alle wichtigen Infor-
mationen iiber das Vorhaben und dessen Ziele zusammenfasst. Er kann in allen Unterlagen
verwendet werden, die das Projekt herausgibt - es lohnt sich also, Aufwand in die punktgenaue
Formulierung zu stecken.

Tipp

Der Abbinder bietet auch die Moglichkeit, alle Unterstiitzerinnen und Unterstiitzer zu
wiirdigen und damit zu zeigen, dass viele wichtige Akteure vor Ort hinter dem Projekt
stehen. Zudem lésst er sich mit der Signaturfunktion automatisch in alle E-Mails einfiigen,
sodass die Partnerinnen und Partner dem Projekt mit jeder E-Mail ganz nebenbei zu mehr
Bekanntheit verhelfen.

Bei allen Aktivititen der Medien- und Offentlichkeitsarbeit kommt es darauf an, dass nach
auflen ein einheitliches Gesamtbild entsteht. Dazu gehoéren stimmige Inhalte und Tonalitat der
Informationen ebenso wie eine einheitliche Gestaltung aller Veréffentlichungen. Je harmoni-
scher der Gesamteindruck ist, desto hoher ist der Wiedererkennungswert und desto grofler
sind die Chancen, dass das Netzwerk vor Ort als Expertenteam fiir das Thema ,kommunale
Familienzeit“ wahrgenommen wird.
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Die dazu nétige professionelle Organisation der Presse- und Offentlichkeitsarbeit lasst sich
zum Beispiel mit einer eigenen Arbeitsgruppe gewihrleisten (< siehe A) Raum fiir konstrukti-
ven Austausch schaffen: Seite 42 ff.). Haufig ist es aber auch maéglich, die Aufgabe in der Presse-
stelle eines Partners oder einer Partnerin zu verankern. Ganz entscheidend fiir den Erfolg ist
in jedem Fall eine klare Aufgabenverteilung. Besonders fiir Medienanfragen sollte eine Person
zustdndig sein, die bestens informiert und gut erreichbar ist. Zudem gilt es, die Partnerinnen
und Partner so zu sensibilisieren, zu informieren und zu motivieren, dass sie das Thema selbst
immer wieder kompetent platzieren, indem beispielsweise die Blirgermeisterin oder der Biir-
germeister, IHK-Vorsitzende oder Unternehmensvorstinde dariiber in Reden und Interviews
sprechen.

Die Erfolge fiir den Standort vermarkten

Projekterfolge konnen und sollten auch dazu genutzt werden, die gestiegene Attraktivitit des
Standorts zu kommunizieren - an Unternehmen, aber auch an (potenziell zuziehende) Fach-
kréafte mit ihren Familien. Eine Kommune, die ihre Biirgerinnen und Biirger dabei unterstiitzt,
Beruf und Familie unter den sprichwortlichen Hut zu bekommen, verfiigt iber Wettbewerbs-
vorteile, von denen die ganze Region mit ihren Unternehmen profitiert: Wo es durchdachte
und aufeinander abgestimmte Angebote gibt, konnen Viter und Mitter mehr Arbeitskraft
einbringen - und zwar im harmonischen Einklang mit deren eigenen Lebensplinen (- siehe
Kapitel I.A dieses Leitfadens). Gerade fiir das Giberregionale Standortmarketing bietet die
Familienzeitpolitik neue Méglichkeiten: Bisherige Erfolge im Bereich Vereinbarkeit und neu
erreichte Zeitvorteile lassen sich nun auf eine neue Art vermarkten, die gerade fiir Unterneh-
men und Fachkrifte besonders iiberzeugend ist - denn der neue Fokus auf die Standortvorteile
trifft deren Sprache.

Die Aktivitiaten eines familienzeitbewussten Standorts zeichnen sich durch drei Eigenschaften
aus: Sie sind umfassend, iibergreifend und iibersichtlich.

Die Kommune setzt umfassend an allen dringenden praktischen Fragen im Familien- und
Betriebsalltag an: nicht nur bei der Kinderbetreuung, nicht nur bei den Arbeitsbedingungen
in den Unternehmen, sondern in allen Handlungsfeldern.

Dabei beschrankt sie sich nicht auf einzelne, isolierte Mafnahmen, sondern betrachtet die
Situation vor Ort libergreifend und sorgt fiir zusammenhéngende und aufeinander abge-
stimmte Losungen.

Auch ganzheitliche Losungen bestehen aus vielen einzelnen Mafinahmen und strukturellen
Verbesserungen. Durch die Kommunikation unter dem Label ,,Familienzeitpolitik“ wird die
Kommunikation tbersichtlich: Familien und Unternehmen miissen sich nicht durch ein
Stiickwerk an Einzelangeboten kimpfen, sondern erfahren konstruktive Unterstiitzung.
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Praxisbeispiel

In Herzogenrath wurden Informationen iiber Angebote fiir Familien
in einer Mappe zusammengetragen, um damit insbesondere auch
zugezogene Familien zu informieren. Diese umfasst z. B. Betreuungs-
angebote, Freizeiteinrichtungen, aber auch praktische Tipps bei einem
Ortswechsel. Diese Mappe soll nun in digitaler Form aufbereitet wer-
den und dann auch an Unternehmen verteilt werden - zum einen,

um sie selbst darauf aufmerksam zu machen, zum anderen aber auch,
damit diese sie an Bewerberinnen und Bewerber sowie neue Beschiif-

tigte weitergeben.

Insbesondere das Label ,,Familienzeit* 1asst sich nach aufien als Differenzierungsmerkmal des
Standorts kommunizieren: Die Aktivititen bieten ideale Moglichkeiten, Unternehmen und
Fachkrifte gezielt anzusprechen. Das gilt gerade auch fiir Unternehmen und Organisationen,
in denen Eltern arbeiten, denn von den Zeitvorteilen fiir Mitter und Vater profitieren sie
genauso: Gute Familienzeitpolitik reduziert Fehlzeiten und sorgt dafiir, dass Eltern sich besser
auf ihre Arbeit konzentrieren kdnnen, weil sie weniger Zeitdruck verspiiren. Sie sind zufriede-
ner und damit motivierter - und die Bindung an das Unternehmen steigt. Schon kleine Ande-
rungen wie verinderte Schichten oder Pausenregelungen, angepasste Betreuungs- und Off-
nungszeiten oder neue Mobilitatslosungen konnen hier viel bewirken.

Praxisbeispiel

Im Saalekreis wurde die ,,soziale Landkarte” auf der
Website des Landkreises um Informationen zu Ferien-
angeboten ergdnzt: Ein Ferienkalender schafft nun
Transparenz tiber die Ferienbetreuungsangebote.

Tipp

Keine Frage: Ein individuelles Familienzeitpolitik-Konzept am Standort kostet Energie.
Diese Investition zahlt sich aber vielfach aus, denn neue Zeiten fiir Familien bedeuten auch
neue Zeiten fiir die gesamte Kommune.
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Zusammenfassung
Projekte organisieren, Erfolge kommunizieren und Standortvorteil ausbauen:

Erfolgsfaktoren auf einen Blick
Projekte organisieren und strukturieren: Um die einzelnen Vorhaben umzusetzen, gilt es,
geeignete Arbeitsstrukturen aufzubauen. Viele Ansitze missen in Ausschiisse, Gremien,
Arbeitskreise etc. eingespeist werden.
Umsetzung im Blick behalten und kontinuierlich verbessern: Regelmiflige Priifungen
zeigen Handlungsbedarfe und Verbesserungsmoglichkeiten, sowohl bei den Umset-
zungsschritten selbst als auch in der Arbeitsweise und -struktur.
Fiir Transparenz sorgen: Regelméfige Information {iber den Stand der Dinge motiviert
alle Beteiligten und treibt das Projekt voran. Eine professionelle Presse- und Offentlich-
keitsarbeit sorgt fiir die klare Kommunikation nach aufen.
Erfolge fiir den Standort vermarkten: Das Label ,Familienzeitpolitik“ bietet Ansitze fiir

ein gezieltes Standortmarketing, das vor allem Unternehmen anspricht.
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Im Rahmen des Pilotprojekts befragten die Lokalen Biindnisse fir Familie gemeinsam mit der
Kommune Familien an fiinf Pilotstandorten zu ihren Zeitkonflikten. So entstand eine breite
Basis daftir, die haufigsten Ursachen fiir Zeitkonflikte von Familien zu ermitteln und gezielt
Loésungen zu entwickeln. Um zu erkennen, wie sich die Zeitkonflikte von Familien in verschie-
denen Erwerbs- oder Familienkonstellationen sowie an verschiedenen Standorten unterschei-
den, verwendeten alle Standorte den gleichen Fragebogen.

Zusatzlich zur quantitativen Befragung wurden in Aachen auch qualitative Interviews mit
Vertreterinnen und Vertretern von vier Zielgruppen gefiihrt: Fiihrungskrifte, Miitter in
Teilzeit, studierende Eltern sowie Eltern in Schichtarbeit. Diese Interviews lieferten wertvolle
Erkenntnisse fiir die Interpretation der quantitativen Umfrageergebnisse.

Insgesamt 2.224 Eltern mit Kindern unter 14 Jahren nahmen an der Befragung teil - je nach
Standort via Papier- und/oder Onlinefragebogen. Zwei Drittel (76 Prozent) der Teilnehmenden
waren Frauen; ihr Durchschnittsalter lag bei 38 Jahren und sie hatten durchschnittlich

1,7 Kinder unter 14 Jahren.

Das Thema Zeit trifft den Nerv der Familien

Die Befragung zeigt deutlich, dass Zeit ein wichtiges Thema fiir Eltern ist. Hatten sie die Wahl,
tiber mehr Geld oder mehr Zeit verfiigen zu kénnen, wiirden sich fast zwei Drittel der Befrag-
ten (63 Prozent) fiir mehr Zeit entscheiden. Nur fiir knapp jede dritte befragte Person (28 Pro-
zent) wire Geld das grofiere Geschenk.

Das wird verstiandlich, wenn man den Stressfaktor in diesem Zusammenhang betrachtet:
Fast die Halfte der Befragten (44 Prozent) erlebt regelmaRig Zeitstress — besonders morgens
(56 Prozent), wenn die Kinder in die Schule oder zur Kita gebracht werden und die Eltern
rechtzeitig zur Arbeit kommen miissen.
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Verschiedenste Konstellationen - dhnliche Konflikte

Die 15 am haufigsten genannten Ursachen fiir Zeitkonflikte sind in allen Familien und an
allen Standorten dhnlich - tatsichlich finden sich die Top-10-Ursachen iiber alle Befragten
unter den Top-15-Ursachen an jedem Standort. Faktoren wie die Siedlungsstruktur (lindlich,
kleinstddtisch, urban), Einkommensverhiltnisse, Familien- oder Erwerbskonstellation
(alleinerziehend, ein oder beide Elternteile erwerbstitig) spielen hier kaum eine Rolle.

Abbildung: Hauptursachen fiir Zeitkonflikte (* an 4 Standorten unter den Top-15-Ursachen)

1. Krankheit (des Kindes bzw. der Kinder, des Partners bzw. der Partnerin, eigene) 59%
2. Uberstunden/Mehrarbeit 38%
3. Staus, Rushhour-Verkehr 34%
4. Uberstunden/Mehrarbeit des Partners bzw. der Partnerin 32%
5. Unpassende Offnungszeiten von Amtern/Behérden 32%
6. Freizeitaktivitdten des Kindes bzw. der Kinder 29%
7.Lange Wege 28%
8. Unpassende Offnungszeiten von Arztpraxen 27 %
9. Schulferien 26%
10. Lange Wege des Partners bzw. der Partnerin 17%
11.* Beginn Schule/Betreuung und Arbeit nicht abgestimmt 17%
12.* Unflexible Arbeitszeiten 15%
13. Unflexible Arbeitszeiten des Partners bzw. der Partnerin 14%
14. Staus, Rushhour-Verkehr auf Wegen des Partners bzw. der Partnerin 14%
15. Unzuverlissigkeit des sozialen/familiaren Umfelds 14%

Notfélle, Arbeit und Mobilitat verursachen am hiufigsten Zeitkonflikte

Krankheit ist an allen Standorten die mit Abstand wichtigste Ursache fiir Zeitstress. Ebenfalls
zu den wichtigsten Ausldsern fiir zeitliche Konflikte gehéren Uberstunden und Mehrarbeit
eines der beiden Elternteile, gefolgt von Auslésern im Bereich Mobilitdt. Auf diese drei Bereiche
soll im Folgenden kurz eingegangen werden, bevor Unterschiede in den Ursachen fiir Zeitkon-
flikte nach Lebensphasen und Erwerbs- oder Familienkonstellationen beschrieben werden.

Krankheit erfordert nicht nur Notfallbetreuung, sondern auch flexible Arbeitgeber
In den qualitativen Interviews beschrieben die Familien ihre Alltagsorganisation als ein zer-
brechliches Konstrukt, das sehr sensibel auf duflere Stérungen reagiert. Krankheit durchbricht
nahezu alle Routinen des Familienalltags, da sie buchstiblich tiber Nacht auftritt und Eltern
zwingt, innerhalb kiirzester Zeit ein Betreuungsarrangement zusammenzustellen, das den
Bediirfnissen eines kranken Kindes gerecht wird — was nur selten gelingt: Die Betreuungszei-
ten in Notféllen sorgen im Vergleich zu anderen Betreuungszeiten {iber alle Altersstufen fiir
die grofite Unzufriedenheit.
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Gleichzeitig betont aber gut die Halfte der befragten Eltern (53 Prozent), dass sie ihr krankes
Kind selbst versorgen und keine Betreuung als bezahlte Dienstleistung in Anspruch nehmen
wollten. Als grofiere Hilfe sidhen sie eine Flexibilisierung von Arbeitszeiten ebenso wie Mog-
lichkeiten, bei Krankheit des Kindes zu Hause arbeiten zu kénnen, an.

Abbildung: Zufriedenheit mit Betreuungszeiten

Zufriedenheit mit Betreuungszeiten:
1: ,voll und ganz zufrieden - 4: ,(iberhaupt nicht zufrieden®

Mo.-Fr. vormittags In den Ferien

Kurzzeitbetreuung

Mo.~Fr. nachmittags in der Hochschule

Mo.-Fr. vor normalen An Wochenenden/
Offnungszeiten morgens samstags
Mo.-Fr. nach normalen 31
Offnungszeiten abends In Notféllen ii
Kinder im Alter
B 0-2)J.(N=643) 3-5J.(N=829) M 6-13J.(N=1.521)

Die Arbeitswelt nimmt immer noch wenig Riicksicht auf Eltern
Im Umgang mit Uberstunden besteht ebenfalls Verbesserungspotenzial. Betriebliche Maftnah-
men wie Teilzeitarbeit oder zusétzliche Urlaubstage finden bei Vorgesetzten noch keine breite
Akzeptanz. Im Management und in der Arbeitsverteilung gibt es kaum Riicksicht auf Eltern
mit Betreuungsverantwortung.

Mobilitdtslosungen miissen Bedarfe von Familien mehr in den Blick nehmen
Dariiber hinaus finden sich an allen Standorten unter den Top-10-Ursachen fiir Zeitkonflikte
solche im Bereich Mobilitit (z. B. Staus/Rushhour-Verkehrslagen und lange Wege) sowie im
Zusammenhang mit Freizeitaktivititen der Kinder. Letztere fithren ebenfalls haufig aufgrund
der Wegezeiten zu Zeitstress. Insbesondere Eltern, die regelméfiig zwischen ihrem Wohn- und
Arbeitsort pendeln, erleben die Stressausldser im Bereich Mobilitit. Der Pkw ist nach wie vor
das dominierende Verkehrsmittel: 91 Prozent der Eltern nutzen taglich bzw. an ein bis drei
Tagen pro Woche den Pkw, nur 14 Prozent dagegen greifen tiglich oder an ein bis drei Tagen
pro Woche auf 6ffentliche Verkehrsmittel zuriick. Letzteres hingt damit zusammen, dass der
offentliche Personennahverkehr in der Wahrnehmung der Eltern nicht auf ihre Bediirfnisse
abgestimmt ist. Auch Fahrgemeinschaften spielen mit Blick auf die tégliche bzw. regelmafiige
Fortbewegung bislang kaum eine Rolle.

Die sogenannte Begleitmobilitit, also selbst erbrachte Hol- und Bringdienste fiir die Kinder,
beurteilen Eltern ambivalent: auch wenn als Zeitstress benannt, erleben sie die Zeit als bewusst
mit den Kindern verbrachte, wertvolle Zeit. An andere abgeben mdchten sie diese Pflichten in
der Mehrheit jedoch nicht.
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Abbildung: Genutzte Verkehrsmittel im Alltag

Pkw 91%
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Miitter tragen nach wie vor die Hauptverantwortung im Haushalt

Ein Vergleich zwischen Miittern und Vitern in Paarbeziehungen sowie Alleinerziehenden bei der
Bewertung der Ausloser von Zeitkonflikten zeigt bekannte Unterschiede. So ist Krankheit zwar fiir
alle Gruppen einer der Hauptzeitstressoren - allerdings nimmt er bei Miittern in Paarbeziehungen
(63 Prozent) und bei Alleinerziehenden (58 Prozent) einen deutlich hoheren Stellenwert ein als bei
Vitern in Paarbeziehungen (51 Prozent). Dafiir bewerten die Viter eigene Uberstunden und Mehr-
arbeit als ebenso schwerwiegende Zeitstressoren (52 Prozent) wie Krankheit, wiahrend Miitter hier
deutlich seltener unter Druck geraten (34 Prozent). Miitter erleben mehr als doppelt so hiufig wie
Viter Zeitstress durch Uberstunden des Partners (18 Prozent Viter, 41 Prozent Miitter). Offnungs-
zeiten von Behérden und Amtern 16sen dagegen bei Alleinerziehenden deutlich hiufiger Stress aus
als bei Miittern und Vitern in Partnerschaften (Alleinerziehende 41 Prozent, Viter 36 Prozent,
Miitter 29 Prozent). Auch Schulferien sind fiir Alleinerziehende und Mitter in Paarfamilien Ursa-
che fur Zeitkonflikte, weniger jedoch fiir Viater (Alleinerziehende 31 Prozent, Viter 20 Prozent,
Miitter 27 Prozent).
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Abbildung: Top-15-Ausléser fiir Zeitkonflikte nach Elternteil

Krankheit (Kinder, 52;’/00/ '
Partner/in, eigene) 51% Schulferien
’ 8 58% 1%
Uberstunden, Lange Wege Partner/in
Mehrarbeit

Beginn Schule/
Kinderbetreuung und
Arbeit nicht abgestimmt

Staus, Rushhour

Uberstunden, Mehr-

it Periinerin Unflexible Arbeitszeiten

Unpassende Offnungs-
zeiten von Amtern
und Behdrden

Unflexible Arbeitszeiten
Partner/in

Staus, Rushhour

Freizeitaktivitaten Kind/er bei Partner/in

Unzuverléssigkeit des sozialen/
familidren Umfelds (z. B. Ausfall
angekiindigter Unterstiitzung)

Lange Wege

Unpassende Offnungs-
zeiten von Arztpraxen

H Alle B Mitter mit Partner

Viter mit Partnerin B Alleinerziehende (i.d.R. Miitter)

Die Unterschiede zwischen Mittern und Vitern sind in einer weiterhin eher traditionellen
Arbeitsteilung zwischen den Geschlechtern begriindet:

Abbildung: Verteilung der Aufgaben im Haushalt

Haushaltstatigkeiten  Sicht der Miitter 80% 1 2%
(Waschewaschen,

Putzen, Kochen etc) ~ Sicht der Vater 69 % 4 2%

Sicht der Mutter 5% 32% 0%

Einkaufe und

s Scht der Vter

Sicht der Mutter 10% 38% 0%
Behordengédnge
Sicht der Vater 42% 0%
Sorgearbeit (fiir Sicht der Miitter 33 % 1%
Kinder, Behinderte,
Pflegebeduirftige) Sicht der Vater 41% 0%

W Mitter Viter M Beide B Andere Person
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Abbildung: Verteilung der Aufgaben in Bezug auf die Kinder

Sicht der Mitter 1 30% 2%

4 ST 2%

Betreuung Kind/er
Sicht der Vater

Sicht der Mitter

Begleitung Kind/er
zu Arztbesuchen Sicht der Viter

Veranstaltungen in Sicht der Miitter
Schule/Kita
(Elternabend u.A.) Sicht der Vter

2 31% 0%

6 % I/ 0%

Betreuung Kind/er Sicht der Mitter 72% 1 20% 132
PRIt siheder Vater a0

W Mitter Viter M Beide B Andere Person

Nach wie vor Gibernehmen Miitter den grofieren Teil der Aufgaben im Haushalt und bei der
Betreuung der Kinder. Viter helfen allenfalls mit, tragen aber selten die Hauptverantwortung.
Wenn Miitter, die in einer Partnerbeziehung leben, in Vollzeit arbeiten, gibt es zwar eine star-
kere Aufgabenteilung in Haushalt und Betreuung, dennoch tragen sie auch hier meist die
Hauptverantwortung.

Zeitpolitik muss an den typischen Zeitkonflikten von Familien ansetzen
und dabei auch spezifische Bedarfe von Eltern in besonderen Lebens- und
Arbeitssituationen berticksichtigen

Wenn beide Elternteile berufstitig sind, sorgen Ausfille und Verzdgerungen beim Partner bzw.
bei der Partnerin deutlich hdufiger fiir Zeitkonflikte im Familienalltag als in anderen Konstel-
lationen. Familien, die lingere Wege zuriicklegen miissen, nennen mobilititsbedingte Ausloser
von Zeitkonflikten haufiger. Die grundsitzlichen Konfliktausloser sind jedoch bei allen Fami-
lien die gleichen. Spezifische Ausloser fiir Zeitkonflikte konnten dariiber hinaus ausgemacht
werden bei Eltern in Schichtarbeit, Studierenden mit Kindern sowie neu zu- oder umgezoge-
nen Familien.

Bei Eltern in Schichtarbeit sind die Arbeitszeiten selbst die haufigste Ursache fiir Zeitkonflikte.
In Schichtarbeit tatige Eltern kimpfen insbesondere damit, dass Betreuungseinrichtungen

die Randzeiten nicht ausreichend abdecken, etwa wenn die Schicht um 6 Uhr beginnt oder
Wochenend- oder Nachtschichten anfallen. Sie &uflern daher am dringlichsten den Wunsch
nach einer Ausweitung der Betreuung in den Randzeiten und wiinschen sich mehr Riicksicht-
nahme auf Eltern bei der Vergabe der Schichtdienste.
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Studierende mit Kind(ern) erleben spezifische Zeitkonflikte in bestimmten Zeitfenstern, vor
allem zum Anfang des Semesters, wenn das Studium geplant und mit der Kinderbetreuung
(bzw. Bring- und Holzeiten) abgestimmt werden muss, und zu den Klausurzeiten. Spezifische
Zeitkonflikte ergeben sich zudem aus der Anwesenheitspflicht, die oft selbst bei Krankheit

des Kindes oder anderen Notfillen sehr rigide gehandhabt wird, der unzureichenden Abstim-
mung zwischen Studien- und Betreuungszeiten, der Angewiesenheit auf OPNV sowie ver-
mehrt anfallenden Behoérdengingen. Studierende Eltern erleben zudem hiufig nicht nur
zeitliche, sondern auch finanzielle Engpésse, sodass sie etwas hinzuverdienen miissen. Damit
ergibt sich fr sie haufig eine Dreifachbelastung aus Studium, Erwerbsarbeit und Elternschaft.

Familien, die neu an einen Ort kommen oder innerhalb des Ortes umziehen, nennen abwei-
chend von allen Befragten die Behérden-/Amterginge, die fiir die ,Umzugsbiirokratie erfor-
derlich sind, als Ausldser von Zeitstress. Stressfaktoren wie etwa fehlende Informationen uber
Versorgungsmoglichkeiten am neuen Wohnort werden dagegen eher selten genannt. Neben
den fir alle Familien Zeitkonflikte auslosenden Faktoren kommt der Umstand hinzu, dass neu
zu- oder umgezogene Familien seltener auf ein Netzwerk der Unterstiitzung im Alltag zurtick-
greifen konnen:

Abbildung: Unterstiitzung im Alltag, z.B. bei kurzfristigen Betreuungsengpassen

Beispiel Neu Wulmstorf

Eltern/
Schwiegereltern

54 %

Freundinnen/
Freunde

Nachbarinnen/
Nachbarn

Andere Familien-
mitglieder

Professionelle
Dienste

Kolleginnen/
Kollegen

Sonstige

Nichts von dem
zutreffend

B Alle (N=186) B Umzug < 1a (N=17)
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Im Folgenden wird fiir die einzelnen Handlungsfelder beispielhaft aufgefiihrt, welche Zeit-
konflikte darin jeweils relevant sein konnen und wie die konkrete Ausgangssituation vor Ort
erhoben werden kann, welche Ziele daraus abgeleitet werden kénnen und mit welchen Instru-
menten sie verfolgt werden kénnen. Die Beispiele dienen als Anregung und erheben nicht den
Anspruch auf Vollstindigkeit. Vielmehr gilt es, je nach Situation vor Ort das passende Vorge-
hen individuell festzulegen. Die nachfolgenden Beispiele zeigen im Einzelnen

in der Tabelle ,,Analyse der Zeitkonflikte sowie Ableitung von Zielsetzungen®,
welche Zeitkonflikte und Ursachen in dem jeweiligen Handlungsfeld relevant sein
koénnen,
was Beispiele fiir Erhebungen von Daten zu ihrer Analyse sein konnen,
welche Zielsetzungen fiir ein Handlungsfeld daraus folgen kénnen;

fir die Zielsetzungen dann in separaten Tabellen
Einzelziele und
Instrumente zu ihrer Verwirklichung;

abschlieffend in einer weiteren Tabelle mogliche Kooperationspartner, mit denen
die Instrumente gemeinsam ausgearbeitet und umgesetzt werden kénnen.
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Handlungsfeld I: Zeiteffiziente Mobilitat

Analyse der Zeitkonflikte sowie Ableitung von Zielsetzungen

Zeitkonflikte und Ursachen Beispiele fiir Erhebungen
Staus, Rushhour Pendlerstrome, z. B. Anteil der Auspendler an allen sozial-
versicherungspflichtig Beschiftigten, speziell auch der
Fernpendler
Lange Wege Wege: durchschnittliche Entfernung und Fahrtdauern zum

nichsten ,Zentrum® oder zu einzelnen Orten (Arbeit, Schule,
Kita, Einkaufsmoglichkeiten fiir tiglichen Bedarf, Verwal-

tung etc.)
Unpiinktlichkeit und unzureichendes Angebot des ONPV Verkehrsmittel, z. B. Pkw-Dichte je Einwohner
auf den Wegen zu OPNV: angebotene Verbindungen, Taktungen, Fahrzeiten

der Arbeit (Pendeln)

Betreuungseinrichtungen und Freizeitaktivitaten
(Begleitmobilitdt)

Einkdufen, Besorgungen, Erledigungen

weiter | 2

Zielsetzungen und Bemerkungen

1. Férdern der selbststindigen Mobilitit von Kindern/
Reduzieren der Begleitmobilitat

2. Fordern von Fahrgemeinschaften, Mitfahrgelegenheiten u. A.

3. Ausrichten des OPNV an den Bedarfen der Familien oder
Bereitstellen von Alternativen

4. Reduzieren von Wegen durch Angebote vor Ort



1.

N
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Zielsetzung: Fordern der selbststindigen Mobilitit von Kindern
Kinder sollen Wege zur Schule und zu anderen Betreuungs- bzw. Freizeiteinrichtungen moglichst selbststindig ohne Begleitung von Familienmitgliedern bewaltigen kdnnen -
dazu gehort auch die Erhohung der , gefiihlten” Sicherheit seitens der Eltern, da diese ihre Kinder oft aus Sicherheitsbedenken heraus begleiten.

Einzelziele Instrumente Bemerkungen
Kurze und sichere Gestaltung der Verkehrs- und insbesondere Stadt-/Schulweg-/Radwegplanung unter dem Kriterium der
der Schulwege fir Kinder vollstindigen Verbreitung sicherer Wege
Geschlossene FuBwege- und Fahrradwegnetze Stadtteilbegehungen mit Kindern, Jugendlichen und Eltern,

um gefiihlte Gefahren zu erheben
Betreute Wegstrecken Kinderampeln, Kindernotinseln
Temporire SpielstraBen

»~Walking Bus“- bzw. ,,Cycling Bus“-Systeme: Gehgemein-
schaft von Grundschulkindern auf dem Weg zur Schule?

Bus-/Zugbegleiter

. Zielsetzung: Fordern von Fahrgemeinschaften, Mitfahrgelegenheiten u. A.

Private Fahrten sollen starker untereinander koordiniert und mit 6ffentlichen Angeboten verzahnt werden.

Einzelziele Instrumente Bemerkungen
Starken gemeinschaftlicher Mobilitdtsstrategien Breite Information der Bevolkerung tiber verschiedene
(insbesondere im landlichen Raum) Mobilitatsmoglichkeiten, ggf. unter Nutzung des Internets
(z.B. Apps)
Férdern der Vernetzung vor Ort, sowohl fir spontane Mit- Férdern der Vernetzung von Haushalten/Eltern, z.B. durch
fahrgelegenheiten wie auch feste Mitfahrgemeinschaften Fahrgemeinschaftsborsen im Internet und an Schwarzen

Brettern, Kooperation mit App-Diensten (z.B. flinc), ,Tramp-*
Sammelpunkte (mit Registrierung und Ausweisen der
Personen), Kennenlernabende zur Bildung von Fahrgemein-
schaften (,come to drive®)

Dabei laufen die Kinder in Zweierpaaren wie ein Linienbus eine festgelegte Route entlang, auf der an definierten Haltestellen Kinder aufgesammelt oder abgesetzt werden. Die Kinder gehen
weitgehend selbst verantwortet, die Begleitpersonen haben eine reine Kontrollfunktion. Die beiden vorderen Kinder sind die ,Busfahrer®. Ihre Aufgabe ist es, z. B. die Ampel zu betétigen.
Die letzten beiden sind die ,Schaffner*. Sie sorgen dafiir, dass alle mitkommen. Ausgestattet mit reflektierenden Uberwiirfen, Miitzen, Taschenlampen und einer Hupe kénnen die Madchen
und Jungen an den Haltestellen ein- und aussteigen. Die Haltestellen kénnen mit Schildern markiert und darauf die entsprechenden , Abfahrtszeiten“ angegeben werden. Fir weitere Informa-
tionen zur Umsetzung vgl. z. B. die Walking Busse im Landkreis Friesland.
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3. Zielsetzung: Ausrichten des OPNV an den Bedarfen der Familien oder Bereitstellen von Alternativen
Fir Eltern und Kinder soll die Erreichbarkeit ihrer typischen Orte zu den erforderlichen Zeiten bei moglichst geringen Wartezeiten durch den 6ffentlichen Personenverkehr oder Alternativen
gewahrleistet werden und dadurch private Bring- und Abholfahrten tiberfliissig machen.

Einzelziele Instrumente Bemerkungen
Abstimmen des OPNV mit den Zeiten von Kindergirten, Schulen und Nahverkehrskonferenzen, auf denen die Synchronisation und bedarfs-
Freizeiteinrichtungen, aber auch mit den Arbeitszeiten der gréfieren gerechte Abdeckung des OPNV gepriift und bei Bedarf angepasst werden

lokalen Arbeitgeber oder Gewerbegebiete. Hierbei sind auch besondere
Phasen wie Ferienzeiten zu berticksichtigen.

Ausrichten des OPNV an den Bedarfen von Familien hinsichtlich Fahrzeitinformationen in Echtzeit durch Anzeigen oder Apps
Abdeckung und Verbindungen, insbesondere fiir die Wege zu
Betreuungseinrichtungen und Schulen

Bereitstellen von Alternativen zum OPNV fiir die besonderen Bedarfe Fahrplan- und Liniengestaltung des OPNV unter Beriicksichtigung besonde-
von Familien rer Phasen, z.B. Sonderbusse in den Schulferien (,planméfig auferplanma-
Rig“) die die Kinder z.B. zu Ferienangeboten bringen und wieder abholen

Familienfreundliches Gestalten des OPNV, z.B. Fahrradanhédnger an Bussen

Hol- und Bringdienste fiir Kinder/Familien-Taxi, z. B. durch riistige Seniorin-
nen und Senioren (Ehrenamt), um Kinder zu Freizeitaktivititen zu bringen

Event- und Shuttleverkehr, z. B. Freizeit-/Discobus?, Kindermobil® zu Freizeit-
aktivitaten

Anruf-Sammeltaxi/Multi-Bus: von einer Haltestelle zur Haustiir (oder umge-
kehrt) mit vorgegebenen Abfahrtszeiten (Taxi) oder Meldung von Fahrtzei-
ten (Bus); Fahrtwiinsche miissen angemeldet werden; ersetzt (ggf. schwach
ausgelastete) Linienbusse/-fahrten, die eingespart werden konnen (oder
wieder eingefiihrt, wenn sich Bedarf zeigt)

Anruf-Bus: von Haustiir zu Haustiir bei Vorabmeldung von Fahrtwiinschen
und -zeiten mit geringem Komfortzuschlag ggii. Linienbus, aber giinstiger

als reguléres Taxi: spart schwach ausgelastete Linienbusse und sichert den-
noch OPNV in diinn besiedelten Regionen

2 Beispielsweise bringt der JugendBus in Melsungen Kinder und Jugendliche zu den Freizeitmoglichkeiten im 20 Kilometer entfernten Kassel. Da zuvor eine niachtliche Riickfahrt mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln nicht méglich war, iibernahmen die Eltern oder jugendliche Fahranfingerinnen und Fahranfianger den Fahrdienst. Mit dem JugendBus, der - passend zum Kino- oder Disco-
besuch - jeweils freitags und samstags zweimal nach Kassel hin- und zurtickfiahrt, kommen die Jugendlichen sicher ans Ziel und Eltern werden vom néichtlichen Fahrdienst und von der Sorge
um den Riickweg ihrer Kinder entlastet.

3 DasKindermobil in Jena bietet einen Hol- und Bringdienst von und zu schulischen und aufierschulischen Angeboten, fiir Kindergeburtstagsfahrten u.v.m. Der Biindnisbus in Dienheim steuert
die umfangreichen Angebote der Nachmittags- und Ferienbetreuung des Lokalen Biindnisses fiir Familie an.
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4. Zielsetzung: Reduzieren von Wegen durch Angebote vor Ort
Wege(-zeiten) sollen vermieden werden, indem Angebote vor Ort bzw. in Reichweite der Eltern und Kinder bereitgestellt werden.

Einzelziele Instrumente
Schaffen mobiler Angebote vor Ort zur Vermeidung von Mobile Angebote, z. B. Busse als mobile Bank, Bibliothek,
Wegen ins nichste Zentrum (insbes. im landlichen Raum) Verwaltung, Einkaufsladen, mobiler Arzt
Freizeitaktivititen fiir Ki ichei h
Vermeiden von Bring- und Holfahrten fiir Freizeitaktivititen reizeita tl\.ntaten o In_der und Jugfandllc. emn c!er SC. .ule
von Kindern (Sport, Musikschule etc.) in Kooperation mit den jeweiligen
Anbietern/Vereinen/Schulen
Maogliche Kooperationspartner im Handlungsfeld Zeiteffiziente Mobilitat
Mit welchen Akteuren bestehen aktuell Kooperationen? Welche Kooperationen sollen angestrebt werden?
Selbststiandige Mobilitdt von Fahrgemeinschaften, Ausrichten des OPNV und Angebote vor Ort

Vertreter der Kommune
OPNV-Unternehmen
Polizei, Verkehrslotsen
Eltern, Familien
Stadtplanungsamt
Verkehrsplanungsamt

Schulverwaltungsamt,
Schuldirektorate

Kindertagesstatten
Unternehmen
Jobcenter

Tréager von Freizeit-, Kultur-
und Sporteinrichtungen

Ehrenamtliche

Weitere:

Kindern Mitfahrgelegenheiten Alternativen

Bemerkungen

Bemerkungen
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Handlungsfeld II: Betreuungs- und Bildungsinfrastrukturangebote nach Maf

Analyse der Zeitkonflikte sowie Ableitung von Zielsetzungen

Zeitkonflikte und Ursachen Beispiele fiir Erhebungen Zielsetzungen und Bemerkungen

Krankheit (Kind/er, Partner/-in, eigene): Betreuung des Betreuungsangebote fiir Kinder: Zahl der Plitze in Kitas, Zahl = 1. Verlassliche Kinderbetreuungs- und Bildungsangebote

Kindes/der Kinder der Tagesmiitter/-viter, Betreuungsangebote fir Schulkinder
an Schulen (z. B. Mittagsbetreuung), verlissliche Ferienange-
bote

Unzureichende Betreuungsangebote bzw. -zeiten Betreuungsangebote fiir hilfe- und pflegebediirftige Ange- 2. Betreuungsangebote fiir hilfe- und pflegebediirftige Ange-
hérige: mobile Pflege- und Hilfsdienste horige

Beginn der Schule bzw. Betreuungseinrichtung mit dem Offnungszeiten von Betreuungseinrichtungen: fritheste/ 3. Flexible Offnungszeiten

Beginn der Arbeit nicht abgestimmt spiteste Offnungszeiten der Kitas, Unterrichtsbeginn und

Kernzeiten in Schulen und Horten

Unzuverlissigkeit des sozialen/familiiren Umfelds,
z.B.
Ausfall von angekiindigter Unterstiitzung
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1. Zielsetzung: Verlassliche Kinderbetreuungs- und Bildungsangebote
Die 6ffentlichen Betreuungs- und Bildungsangebote sollen zeitlich aufeinander abgestimmt, verldsslich und tiber das gesamte Jahr hinweg verfligbar sein, um den berufsbedingten Zeitbedarf
der Eltern abzudecken.

Einzelziele Instrumente Bemerkungen

Verldssliche Kernzeiten in Schule und Hort Systematische Bertiicksichtigung verldsslicher Angebote in
der Kinder- und Jugendhilfeplanung, der Schulentwicklungs-
planung und der Sozialplanung

Verlissliche Uberginge zwischen den Schul- und Betreu- Abstimmung der Betreuungszeiten (in Kita, Schulen) unterein-

ungsangeboten ander sowie mit Arbeitszeiten und Nahverkehrstaktungen

Ganztagsschulen Forderung erginzender Betreuungsangebote, z.B. Leihomas,
Babysitterkurse, ehrenamtliche Familienhelferinnen und
Familienhelfer

Notfallbetreuung in Randzeiten oder bei Krankheit Angebote zur Vermittlung von Notfallbetreuung, z.B. durch

Tagesmiitter/-viter oder ehrenamtliche Familienhelferinnen
und Familienhelfer

Ferienbetreuung wihrend der Schulferienzeiten Stiitzpunkte zur Notfallbetreuung, bei denen Unternehmen
Mitglied werden kénnen

Betreuung in vorlesungsfreien Zeiten an Hochschulen Forderung privat-gewerblicher Kitatriger mit erweiterten
oder ergdnzenden Betreuungszeiten

Aufbau verbindlicher Kooperationsstrukturen der lokalen
Akteure von Bildung, Betreuung und Erziehung im Rahmen
kommunaler Bildungslandschaften
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2. Zielsetzung: Betreuungsangebote fiir hilfe- und pflegebediirftige Angehorige
Pflegenden Angehorigen sollen zeitliche Freirdume ermoglicht werden.

Einzelziele Instrumente Bemerkungen
»Zeitinseln“ fiir Eltern und pflegende Angehorige durch Angebote Forderung ehrenamtlicher Projekte zur Unterstiitzung von
flexibler stundenweiser Betreuung pflegenden Angehorigen, z. B. Besuchsdienste

3. Zielsetzung: Flexible Offnungszeiten
Die Betreuungszeiten in Kindertagesstatten und von Pflegeangeboten sollen den mitunter flexiblen zeitlichen Bedarf von berufstitigen Eltern und Angehorigen abdecken.

Einzelziele Instrumente Bemerkungen
Flexible, an den Bediirfnissen der Eltern orientierte Offnungs- und Langere Offnungszeiten von Kitas und Horten, z.B. durch
Nutzungszeiten von Kindertagesstatten und Horten Reorganisation der Dienstpldne
Flexible Offnungszeiten von Hilfe- und Pflegeangeboten Systematische Berticksichtigung flexibler Angebote in der

Kinder- und Jugendhilfeplanung sowie der Sozialplanung

Biirokratieabbau bei der zeitlichen Flexibilisierung von Offnungs-
und Nutzungszeiten in Kindertageseinrichtungen oder Tages-
pflege
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Kooperationspartner im Handlungsfeld Betreuungs- und Bildungsinfrastrukturangebote nach MaR
Mit welchen Akteuren bestehen - getrennt nach Zielbereichen - aktuell Kooperationen? Welche Kooperationen sollen angestrebt werden?

Verliassliche Betreuungs- und Betreuungsangebote
Bildungsangebote fiir Pflegebediirftige

" B k
Flexible Offnungszeiten emerkungen

Ansprechpartner (Lotse) in der Region/Kommu-
ne, der Familien und Betriebe tiber vorhandene
Angebote informiert

Eltern/Familien/Pflegende

Freie Triger/Wohlfahrtsverbinde/Kirchen
Kindertagesstitten/Horte
Tagespflegepersonen

Schulen, Schultrager, Schuldirektion
Eltern- und Schiilervertretungen
Jugendamt und Jugendhilfeausschuss
Sozialamt und Sozialausschuss
Landesverwaltungsamt, Schulverwaltungsamt
Biindnis fiir Familie/Familienbiiro
Familienzentren/Mehrgenerationenhiuser

Wirtschaftsforderungsamt und Wirtschafts-
forderungsausschuss

Betriebe, Mitarbeiter

Industrie- und Handelskammer/
Handwerkskammer

Jobcenter

Vereine, Freizeiteinrichtungen
Biirgerschaftlich Engagierte
Hochschulen

Kommunen, Linder, Gemeinden

Weitere:
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Handlungsfeld III: Familienbewusste Arbeitswelt und Ausbildung
Analyse der Zeitkonflikte sowie Ableitung von Zielsetzungen
Zeitkonflikte und Ursachen Beispiele fiir Erhebungen Zielsetzungen und Bemerkungen
Uberstunden/Mehrarbeit Arbeitszeiten: Flexibilitat der Arbeitszeiten und des Arbeitsortes 1. Familienorientierte Flexibilisierung von Lage und

bei groflen Arbeitgebern vor Ort, ggf. deren Schichtpldne usw. Umfang der Arbeitszeiten

Unflexible Arbeitszeiten
Schichtarbeit

Beginn der Schule bzw. Betreuungseinrichtung mit dem
Beginn der Arbeit nicht abgestimmt

. Zielsetzung: Familienorientierte Flexibilisierung von Lage und Umfang der Arbeitszeiten
Beschiftigte sollen durch flexible Arbeitszeiten leichter familidre Bediirfnisse erfiillen konnen.

Einzelziele

Leichtere Wechsel zwischen Vollzeit- und Teilzeitbeschif-
tigung und zuriick

Flexible Arbeitszeiten auch fiir Fiihrungskrifte
Angebote zur Ausbildung und zum Studium in Teilzeit

Unterstiitzung bei der Kinder- und Angehérigenbetreuung
durch Sonderurlaub/Freistellung bei Uberstunden

Beriicksichtigung zeitlicher Bedarfe Alleinerziehender
Riicksichtnahme auf Urlaubsplanung von Eltern

Optionszeiten fiir Weiterbildung, biirgerschaftliches
Engagement oder die eigene Regeneration

Instrumente

Betriebsvereinbarungen fiir Manner und Frauen mit
Erziehungs- und Pflegeverantwortung

Jobsharing, Sabbaticals, Familienteilzeit
Teilzeitausbildung, Teilzeitstudium, Fernstudium

Tarifliche Vereinbarungen

. Familienorientierte Flexibilisierung des Arbeitsortes

. Betriebliche Kinderbetreuung und haushaltsnahe

Dienstleistungen

. Informationstransparenz und Unternehmenskultur

Bemerkungen
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2. Zielsetzung: Familienorientierte Flexibilisierung des Arbeitsortes
Beschiftigte sollen durch einen flexiblen Arbeitsort leichter familiire Bediirfnisse erfillen konnen.

Einzelziele Instrumente Bemerkungen

Flexibilisierung des Arbeitsortes (mobiles Arbeiten, Vertrauensarbeitszeit
Homework etc.)

Telearbeitsplatze

3. Zielsetzung: Betriebliche Kinderbetreuung und haushaltsnahe Dienstleistungen
Unternehmen sollen Beschéftigten mit Familie zeitliche Spielrdume durch betriebsnahe Kinderbetreuung und haushaltsnahe Dienstleistungen eréffnen.

Einzelziele Instrumente Bemerkungen
Betrieblich unterstiitzte Regel- und Randzeiten-Kinder- Forderprogramm ,Betriebliche Kinderbetreuung“/Aktionsprogramm
betreuung »Kindertagespflege“
Initiierung von betriebsunterstiitzter Notfallbetreuung Rahmenvertrige mit Betreuungseinrichtungen, Tagesmiittern etc.
(z.B. bei Krankheit, Ferienzeiten, Randzeiten) sowie haushaltsnahen Dienstleistern
Angebote bzw. Vermittlung haushaltsnaher Dienstleistun- Angebot haushaltsnaher Dienstleistungen im Betrieb, z. B. Mittag-
gen essen fir Familien oder zum Mitnehmen in der Kantine, Post-/

Packstation, Kooperation mit Wascheservice etc.

Betriebliche Betreuungskooperationen

Externe und interne Betreuungsangebote, betriebliche Vertretungs-
regelungen
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4. Zielsetzung: Informationstransparenz und Unternehmenskultur
Unternehmen und ihre Fiihrungskrifte sollen fir die Bedarfe von Beschiftigten mit Kindern und/oder pflegebediirftigen Angehorigen sensibilisiert, tiber gute Praxisbeispiele informiert und
fir die Umsetzung motiviert werden.

Einzelziele Instrumente Bemerkungen

Wissensmanagement: Wie kann erreicht werden, dass alle Charta/Selbstverpflichtungen
Zielsetzungen in Unternehmen bekannt sind?

Beratung und Sensibilisierung fiir familienfreundliche Unternehmenstage/Coaching
Arbeitsplatze und Arbeitskultur

Auditierung, z. B. berufundfamilie

Kaminabende (Gesprichsrunden mit ehemaligen Mitarbeitern,
die freiwillig unterstiitzen kénnen)

Aufnahme des Kriteriums ,,familienbewusstes Fiihren“ in die
Fiihrungskriftebeurteilung (Schulungen)

Internetportal mit Ubersicht lokaler Anbieter von haushaltsnahen
Dienstleistungen

Gezielte Forderung familidr verantwortlicher Beschiftigter,
einschlieflich Auszubildender

Gespriche, Informationsveranstaltungen

Information iiber vorhandene Angebote, z.B. in einem ,Familien-
zeitatlas“
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Kooperationspartner im Handlungsfeld Familienbewusste Arbeitswelt und Ausbildung

Flexibilisierung von Lage und Flexibilisierung des Arbeitsortes Betriebliche Kinderbetreuung Informationstransparenz und Bemerkungen
Umfang der Arbeitszeiten Unternehmenskultur

Kinder- und Jugendhilfe
Betriebe (Arbeitgeber)
Gewerkschaften
Kammern und Verbande

Universitidten und Hoch-
schulen/Hort

Familien

Netzwerkbiiro Erfolgsfaktor
Familie

Lokale Biindnisse fiir Familie
Dienstleistungsanbieter
Industrie- und Handelskammer
Handwerkskammer

Deutscher Gewerkschaftsbund

Wirtschaftsférderungsamt
und Wirtschaftsforderungs-
ausschuss

Kommunalverwaltung

Jugendamt und Jugendhilfe-
ausschuss

Stadtrat
Bund (Kampagne)

Freie Triger, Tagespflege-
personen

Sozialpartner
Beschiftigte
Jobcenter

Weitere:
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Handlungsfeld IV: Erreichbare, flexible Gesundheitsangebote

Analyse der Zeitkonflikte sowie Ableitung von Zielsetzungen

Zeitkonflikte und Ursachen Beispiele fiir Erhebungen Zielsetzungen und Bemerkungen
Krankheit (Kind/er, Partner/-in, eigene) Offnungszeiten von Arztpraxen, insbes. Kinderirztinnen 1. Vernetzung der Anbieter von Gesundheitsleistungen
und -drzte
Unpassende Offnungszeiten von Arztpraxen Dichte der Gesundheitsversorgung: verschiedene Fachirzte 2. Informationstransparenz

(Allgemeinirztin, Kinderérztin, Zahnirztin etc.) und Apothe-
ken je 1.000 Einwohner, durchschnittliche Entfernung

Entfernung zu gesundheitlicher Versorgung (Arzte, Apotheken)

1. Zielsetzung: Vernetzung der Anbieter von Gesundheitsleistungen
Arztinnen und Arzte vor Ort sollen sich vernetzen und ihre Sprechstundenzeiten abstimmen, um insgesamt lingere und flexiblere Offnungszeiten anzubieten und Familien so wirksam zu
entlasten.

Einzelziele Instrumente Bemerkungen
Vernetzung der Arzte und Abstimmung der Praxisoffnungszeiten Runder Tisch Gesundheit
Erreichbarkeit von Arzten am Abend/am Wochenende Arzteportal

Impulsbrief der Gemeinde

Pflegeborse
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2. Zielsetzung: Informationstransparenz
Informationen zu den Sprech- und Offnungszeiten sollen Familien bei Bedarf schnell Orientierung verschaffen.

Einzelziele Instrumente Bemerkungen
Lingere bzw. flexiblere Offnungs- und Sprechzeiten von Arzten Runder Tisch Gesundheit
Transparenz iiber Offnungszeiten Arzteportal
Ausbau von Onlineserviceangeboten (Adressverzeichnis, Impulsbrief der Gemeinde

Terminvereinbarung etc.)

Pflegeborse

Kooperationspartner im Handlungsfeld Erreichbare, flexible Gesundheitsangebote
Vernetzung Informationstransparenz Bemerkungen
Kommune
Arbeitgeber
Kommunale Gesundheitskonferenz
Gesundheitsamt und Gesundheitsausschuss
Praktizierende Arzte
Krankenhduser
Trager von Pflegeeinrichtungen
Familien

Weitere:
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Handlungsfeld V: Flexible Bereitstellung von Dienstleistungen und Versorgung

Analyse der Zeitkonflikte sowie Ableitung von Zielsetzungen

Zeitkonflikte und Ursachen Beispiele fiir Erhebungen Zielsetzungen und Bemerkungen
Einkaufen, Haushaltsorganisation Anbieter und Angebotspalette von haushaltsnahen Dienstleis- 1. Etablierung haushaltsnaher Dienstleistungen
tungen als Entlastung
Unpassende Ladenéffnungszeiten von Supermirkten und Offnungszeiten des Einzelhandels und wichtiger Dienstleister 2. Familienzeitfreundliche Versorgung

kleinen Geschiften sowie Dienstleistern

Einkaufsmoéglichkeiten vor Ort bzw. Entfernung zur Deckung
des taglichen Bedarfs sowie zu Einkaufs,zentren“

1. Zielsetzung: Etablierung haushaltsnaher Dienstleistungen als Entlastung
Familien, gerade mit berufstatigen Eltern, sollen durch haushaltsnahe Dienstleistungen zeitliche Entlastung und Spielraume erfahren.

Einzelziele Instrumente Bemerkungen
Zeitlich flexible Bereitstellung haushaltsnaher Dienstleistungen Vereinbarung mit Dienstleistungsunternehmen (Angebot von
zur Entlastung von Familien Dienstleistungen zu kostengtinstigen Preisen, auch Hol- und

Bringdienst; ,Angebotspakete” fiir Familienhaushalte)

Transparenz liber lokale Angebote Kampagne zu Vorteilen von haushaltsnahen Dienstleistungen
(steuerliche Forderung, Entlastung im Haushalt), insbesondere
auch in Unternehmen

Angebote auch in Unternehmen fiir Beschiftigte organisieren/ Betriebliche Forderung haushaltsnaher Dienstleistungen
erreichbar machen (Familienservice, Zuschuss)

Nutzung auch bei geringen finanziellen Spielraumen durch Nachbarschaftshilfe, z.B. als Tauschborse* oder Patenschafts-
Alternative zu bezahlte Angebote bzw. Férderung programm

»kostenloser”“ Angebote

sVerzeichnis“ liber lokale Anbieter/Vermittlungsplattform,
z.B. tiber ein Webportal

Angebote in Verbindung mit der Betreuung, z. B. Wische-
reinigungsservice tber die Kita

4 Beispielsweise wird in Tauschringen wie dem Herner Tauschring Bickern/Unser Fritz Zeit gegen Zeit getauscht. Jeder kann sich einbringen. Die angebotenen Dienstleistungen reichen von der
Fahrradreparatur tiber Auto waschen, Hilfe bei Behérdengingen oder PC-Reparatur iiber Kuchen und Plitzchen backen bis hin zur Kinderbetreuung oder dem Versorgen von Tieren. Empfangene
oder geleistete Unterstiitzung wird nach ihrem Zeitaufwand auf Zeitkonten jedes Teilnehmers verrechnet.
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2. Zielsetzung: Familienzeitfreundliche Versorgung

A Inhalt < zuriick weiter

Einzelhindler und andere Dienstleister sollen ihre Offnungszeiten und Angebote auf den Bedarf von Familien abstimmen.

Einzelziele

Am Bedarf abgestimmte Offnungszeiten des Einzelhandels und

von Dienstleistern

Wohnortnahe Versorgungsmoglichkeiten ggf. mobil

Instrumente

Zentrale Anlaufstellen fiir Familien, die Transparenz {iber Ange-
bote schaffen (Mehrgenerationenhaus, Familieninfobiiros,
Familienzentren)

Kommunaler Familienservice fiir Unternehmen als Aufgabe
der Wirtschaftsférderung

Mobile Dienste, z. B. Krimerladen oder Bibliothek auf Ridern
oder Hausbesuche einer Arztin/eines Arztes

Familienwegweiser

Kooperationspartner im Handlungsfeld Flexible Bereitstellung von Dienstleistungen und Versorgung

Kommune
Mehrgenerationenhiuser
Familien

Familienzentren

Familienbtiros
Biirgerschaftlich Engagierte
Industrie- und Handelskammer
Handwerkskammer
Gewerkschaften

Wirtschaftsféorderungsamt und Wirtschafts-
forderungsausschuss

Stadtrat
Blindnis fiir Familie
Betriebe

Weitere:

Etablierung haushaltsnaher Dienstleistungen

Vi
als Entlastung ersorgung

>

Bemerkungen

Bemerkungen
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Handlungsfeld VI: Biirgernahe und serviceorientierte Verwaltung

Analyse der Zeitkonflikte sowie Ableitung von Zielsetzungen
Zeitkonflikte und Ursachen Beispiele fiir Erhebungen

Unpassende Offnungszeiten von Amtern/Behérden Offnungszeiten bzw. Sprechstunden der Stadt-/Gemeinde-
verwaltung

Onlineangebote

Zielsetzung: Service- und Biirgerorientierung der Verwaltung

weiter | 2

Zielsetzungen und Bemerkungen

Service- und Biirgerorientierung der Verwaltung

Familien sollen die Angebote der Kommune mit moglichst geringem Aufwand zu den fiir sie passenden Zeiten oder Kanélen in Anspruch nehmen kénnen.

Einzelziele Instrumente
Flexibilitit und Einheitlichkeit der Offnungszeiten von Einheitliche Offnungszeiten der verschiedenen Behérden, einmal
Behorden, Maglichkeit der Terminierung die Woche langer
Entbiirokratisierung Terminvereinbarung per Web oder Telefon
Ausbau von Onlineangeboten Ausbau des E-Governments zur Vermeidung von Behdrdengin-

gen sowie der damit verbundenen Wege- und Wartezeiten

Wohnortnahe Biirgerbiiros (ggf. mobil) Ausbau der Offnungszeiten und Angebote der Biirgerbiiros
wvor Ort“
Mehr mobile Biirgerdienste (Familienzentren, Bahnhéfe 0.A.) Veroffentlichung verstandlicher, aktueller und sichtbarer

Angebote der Verwaltung in Amtsblattern und Aushingen
Kommunale Onlinewissensdatenbank

Kontinuierliche Auswertung und Analyse des Services und
Transparenz durch Beauftragte/r des Biirgerservice

Bemerkungen
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Kooperationspartner im Handlungsfeld Biirgernahe und serviceorientierte Verwaltung

Service- und Biirgerorientierung Bemerkungen
Kommunalverwaltung
Familien

Familienbiiro oder andere Ansprechpartner (Lotse) in der
Kommune

Blrgervertretungen
Biindnis fiir Familie
Freie Trager

Weitere:




Seite 100 Anhang B

A Inhalt <4 zuriick

Handlungsfeld VII: Familienorientierte Freizeitangebote

Analyse der Zeitkonflikte sowie Ableitung von Zielsetzungen

Zeitkonflikte und Ursachen

Freizeitaktivititen des Kindes/der Kinder sowie der Eltern

Lange Wege, Staus und Rushhour-Verkehr bei der Begleitung
des Kindes/der Kinder zu Freizeitaktivititen oder bei eigenen
Freizeitaktivititen

1. Zielsetzung: Erreichbarkeit der Angebote

Beispiele fiir Erhebungen

Freizeitangebote fiir Kinder und Jugendliche sowie fiir Erwach-
sene, z. B. von Musikschulen/-vereinen, Sportvereinen oder
sonstige kulturelle Angebote

Zeitliche Ausgestaltung der Angebote: Beginn und Linge

Durchschnittliche Entfernung, Erreichbarkeit mit dem OPNV,
zu Fufl etc.

Die Begleitmobilitat zu Freizeitangeboten der Kinder soll reduziert werden

Einzelziele
Wohnort-, Schul- oder Arbeitsnihe

Anregungsreiches und sicheres Wohnumfeld

Erreichbarkeit der Verkehrsmittel- und Wege

Vereinbarkeit von Betreuungs- und Bildungsangeboten
mit Freizeitangeboten

Instrumente
Passgenaue OPNV-Anbindungen oder Hol- und Bringdienste

Vernetzung von Betreuungseinrichtungen und Schulen zur
wohn- oder schulortnahen Ansiedelung von Angeboten der
Nachmittags- und Ferienbetreuung

Sichere Wege, die Kinder selbststidndig zuriicklegen kénnen

weiter | 2

Zielsetzungen und Bemerkungen

1. Erreichbarkeit der Angebote

2. Familiengerechte Gestaltung von Angeboten

3. Einbeziehung biirgerschaftlichen Engagements

Bemerkungen
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2. Zielsetzung: Familiengerechte Gestaltung von Angeboten
Angebote sollen auf die Bediirfnisse von Familien hin ausgerichtet werden.

Einzelziele Instrumente Bemerkungen

Flexible zeitliche Nutzungsmaéglichkeiten »,Familiensport, intergenerative Freizeitangebote fiir Mitein-
ander der Generationen und dhnliche Initiativen

Kinderbetreuung bei Angeboten fiir Eltern Familienfreundliche Offnungszeiten von Schwimmbédern,
Kinos, Museen, Freizeitparks etc.

Abgestimmte Offnungszeiten Weitere Instrumente:

3. Zielsetzung: Einbeziehung biirgerschaftlichen Engagements
Durch biirgerschaftliches Engagement konnen Freizeitangebote ausgebaut und Familien zeitlich entlastet werden.

Einzelziele Instrumente Bemerkungen

Biirgerschaftliches Engagement (solange es professionelles Engagementtage
Handeln ergénzt und nicht ersetzt)

Zeitbanken (Genossenschaften)®

5 Beispielsweise wird in Tauschringen wie dem Herner Tauschring Bickern/Unser Fritz Zeit gegen Zeit getauscht. Jeder kann sich einbringen. Die angebotenen Dienstleistungen reichen von
der Fahrradreparatur iiber Auto waschen, Hilfe bei Behordengingen oder PC-Reparatur tiber Kuchen und Platzchen backen bis hin zur Kinderbetreuung oder dem Versorgen von Tieren.
Empfangene oder geleistete Unterstiitzung wird nach ihrem Zeitaufwand auf Zeitkonten jedes Teilnehmers verrechnet.
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Kooperationspartner im Handlungsfeld Familienorientierte Freizeitangebote

Erreichbarkeit der Angebote

Jugendverbande

Tréager offener Jugendfreizeiteinrich-
tungen

Familienbildungstriger

Kitas

Eltern, Kinder und Jugendliche
Jugendamt und Jugendhilfeausschuss

Amt fur Stadtentwicklung und
Stadtentwicklungsausschuss

Kommunalpolitiker

Kulturvereine und
-einrichtungen

Sportverbande
Engagementzentren
Bibliotheken

Weitere:

A Inhalt

Familiengerechte Gestaltung von
Angeboten

<

zurick weiter | 2

Einbeziehung biirgerschaftlichen
Engagements

Bemerkungen
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Querschnittsaufgaben: Steuern, vernetzen, kommunizieren

Information und Angebotstransparenz, Vernetzung und Steuerung
Familien sollen sich umfassend und mit geringem Aufwand tiber die bestehenden Betreuungs- und Unterstiitzungsangebote informieren konnen. Die Angebote sollen zudem durch eine verstark-
te Koordination in Richtung einer optimierten Unterstiitzung von Familien bzw. pflegenden Angehorigen weiterentwickelt werden.

Einzelziele Instrumente Bemerkungen
Transparenz iiber lokale Infrastrukturen (Betreu- Darstellung aller Angebote fiir Familien, z.B. in einem ,Familienwegweiser” oder ,Familien-
ung, Bildung und Pflegeangebote) und Unter- zeitatlas“

stiitzungsangebote fiir deren flexible zeitliche
Nutzung durch Familien

Vernetzung lokaler Anbieter und Unterstiitzung Informationsmaterialien/Wegweiser (z. B. tiber Ferienangebote fiir Schulkinder), zielgerichte-
bei der Bereitstellung von bedarfsgerechten te Informationen fiir Familien (z.B. durch Presse, Internet)
Angeboten fiir Familien

Platzierung des Themas Familienfreundlichkeit Errichtung zentraler Anlaufstellen fiir Familien (Familieninfobtiros, Familienzentren,
Mehrgenerationenhaus)

Offentliche Bekanntmachung der verantwortlichen Ansprechpartner fiir Familien
Koordinierung und Veréffentlichung von Angeboten riumlich nahe liegender Gemeinden
Schulungen iiber Hilfs- und Unterstiitzungsangebote fiir lokale Akteure aller Bereiche
Kooperationsvereinbarung der vorhandenen kommunalen Familien-/Elternservicebiiros

Ausbau telefonischer (,Familienhotline“) oder internetbasierter Beratungsangebote
(insbesondere im lindlichen Raum)

Integrierte lokale Gesamtkonzepte, die bereits bestehende lokale Angebote besser aufein-
ander abstimmen

Bessere Verzahnung professioneller und biirgerschaftlicher Unterstiitzungsangebote
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Beispiel fiir einen Ablauf einer 6ffentlichkeitswirksamen Auftaktveranstaltung
zur Einfihrung kommunaler Familienzeitpolitik - ohne Arbeitsphase

15:00 Uhr  Ankommen und BegriiBungskaffee

15:30 Uhr BegriiBung und Er6ffnung
Kommunale Spitze, z.B. (Ober-)Biirgermeisterin bzw. (Ober-)Biirgermeister, Landratin bzw. Landrat

15:45 Uhr Bedeutung von kommunaler Familienzeitpolitik (fiir den Standort)
Gegebenenfalls Biindnismentorin bzw. Biindnismentor, Biindnisakteur des Standortes, externe/r
(familienpolitische/r) Expertin bzw. Experte, Vertreterin bzw. Vertreter der Kommune oder der IHK

16:00 Uhr Gegebenenfalls spezieller thematischer Fokus des Standortes (Situation des Standortes hinsichtlich
Fachkriftemangel, Mobilitit, Branchen)
Biindnisakteur des Standortes, externe/r (familienpolitische/r) Expertin bzw. Experte, Vertreterin
bzw. Vertreter der Kommune oder der IHK

16:30 Uhr Diskussionsrunde: ,,Die Zeit auf Familie stellen - Anforderungen an eine kommunale Familienzeit-
politik am Standort*
Vertreterinnen und Vertreter aus Politik (z. B. (Ober-)Biirgermeisterin bzw. (Ober-)Blirgermeister,
Landritin bzw. Landrat 0. A.), Wirtschaft (z. B. Unternehmensvertreterin bzw. -vertreter, IHK-Prasi-
dentin bzw. Prisident 0.A.), Hochschulen (z.B. Prisidentin bzw. Prisident), externe Expertinnen
bzw. Experten

17:30 Uhr Umtrunk und kleiner Abendimbiss
Zeit fr Gespréache

18:30 Uhr Ausklang

Beispiel fiir einen Ablauf einer offentlichkeitswirksamen Auftaktveranstaltung
zur Einfiilhrung kommunaler Familienzeitpolitik — mit Arbeitsphase

08:45 Uhr BegriiBungskaffee

09:00 Uhr BegriiBung und Er6ffnung
(Ober-)Biirgermeisterin bzw. (Ober-)Biirgermeister, Landritin bzw. Landrat oder andere prominente
Farsprecherin bzw. anderer prominenter Firsprecher

09:15 Uhr Einfithrung in die Veranstaltung

09:20 Uhr Vorstellungsrunde und Einfinden in das Thema: ,Was sind aus Ihrer Sicht die typischen Zeitkonflikte
von Familien am Standort?
Je 1 Karte pro Person/Biindelung an Pinnwand

09:45 Uhr Prisentation und Kurzreflexion der Ergebnisse

10:00 Uhr Kommunale Familienzeitpolitik: Vereinbarkeit von Familie und Beruf stirken, Wohlergehen von
Familien sichern
Ziele kommunaler Familienzeitpolitik
Gegebenenfalls Biindnismentorin oder Biindnismentor, Biindnisakteur des Standortes, externe/r
(familienpolitische/r) Expertin bzw. Experte, Vertreterin bzw. Vertreter der Kommune oder der IHK
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10:05 Uhr Vereinbarkeitsbedingungen und Lebensqualitit von Familien am Standort
Ausgangssituation fiir eine kommunale Zeitpolitik
Vertreterin bzw. Vertreter der Kommune 0.A.

10:20 Uhr Arbeitsphase zur Sammlung von Zeitkonflikten und Lésungen
»Was sind typische Zeitkonflikte von Familien am Standort, die bei der Vereinbarkeit von Familie
und Beruf auftreten?”
Welche Ad-hoc-Losungen konnten zeitlich entlasten?”
+Welche Akteure kennen die Situation von Familien gut und missten in den weiteren Prozess
eingebunden werden?“

11:00 Uhr Pause mit kleinem Imbiss

11:15 Uhr Ergebnisprasentation, Vereinbaren des weiteren Vorgehens und ggf. Bildung von Arbeitsgruppen
11:45 Uhr Schlussrunde

12:00 Uhr Ende der Veranstaltung

Beispiel fiir die Durchfiihrung eines Dialogformats: das Familienzeitcafé

In einer entspannten Atmosphire verteilen sich die Familien auf Kleingruppen mit je etwa
vier bis finf Teilnehmenden. Zu jeder Gruppe gehort ein Moderator oder eine Moderatorin.
Jede Gruppe steht an einem Cafétisch mit , Speisekarte” (Leitfragen), ,Tischdecke” (zum Fest-
halten der Ideen) und , Besteck” (Stifte und Marker) und diskutiert dort eine Fragestellung.
Dabei hilt sie alle wesentlichen Ergebnisse auf der Tischdecke (oder auf Karten) fest.

Nach ca. 25 Minuten wechseln alle Teilnehmenden die Tische, sodass sich die Gruppen neu
mischen. Der Moderator oder die Moderatorin bleibt am Tisch und stellt die Ergebnisse der
Vorgruppe vor, die nun die neue Gruppe um weitere Ideen erginzt. Auf diese Weise inspirieren
sich die Teilnehmerinnen und Teilnehmer gegenseitig mit neuen Ideen und Perspektiven.

Je nach Umfang der Veranstaltung kénnen zwei bis drei solcher Durchginge erfolgen. Am Ende
werden die Ergebnisse in Form einer ,Vernissage“ zusammengetragen oder von einem Modera-
tor bzw. einer Moderatorin vorgestellt und konnen nochmals im Plenum diskutiert werden.

10:00 Uhr Empfang und BegriiBung der Familien, Vorstellung des Tagesablaufs und der Kinderbetreuung

10:20 Uhr Gemeinsames Friihstiick
Kinder arbeiten anschlieftend in einer Kinderbetreuung an ihrer Sichtweise des Themas ,,Zeit“

11:15 Uhr Prasentation der Hauptursachen von Zeitstress, Brainstorming in moderierten Kleingruppen zu
kommunalen Handlungsmaoglichkeiten und Losungsansitzen fiir die wichtigsten Zeitkonflikte, z.B.:
Krankheit, Uberstunden
Staus, lange Wege und Freizeitaktivitaten der Kinder
Schulferien und Betreuungszeiten
Unpassende Offnungszeiten von Amtern und Arztinnen und Arzten

Bildung von Arbeitsgruppen nach Zeitkonflikten (je nach Teilnehmerzahl)
Vorstellung der Methodik der Arbeitsphase und der Moderatorinnen/Moderatoren an den Tischen

11:30 Uhr Beginn der Arbeitsphase: ,,Dialogrunde 1“
12:00 Uhr Wechsel: ,Dialogrunde 2
12:30 Uhr Wechsel: ,Dialogrunde 3¢

13:00 Uhr Pause
Kinder kommen zum Plenum, ihre Ergebnisse und Ideen werden auch an Stellwidnden aufgehingt

13:15 Uhr Vorstellung der Ergebnisse und Austausch im Plenum
Ausblick fiir die Familien: Wie geht es weiter?

14:00 Uhr Ende der Veranstaltung
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Beispiel fiir den Aufbau eines Zeittagebuchs

Datum: Name:
Uhr- Aktivitdten (inkl. beteiligter Akteure, Feste Termine Zeitkonflikt/ Kommentar/Verbes-
zeit Wechsel der Ortlichkeit, Verkehrsmitteln) Zeitstress serungsvorschlige/
Wiinsche
06:00-
07:00
07:00-

08:00
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