Ihre Abfallbehalter

wurden nicht geleert?

Dies kann mehrere Griinde haben:

o Der Abfallbehalter wurde falsch befiillt.

o Uberfiillte Behélter: Der Deckel des Behilters lasst sich nicht mehr
schlieBen.

o Der Behalter ist wegen der falschen Befiillung zu schwer oder die
Abfélle wurden zu stark verdichtet.

Wenn lhr Abfallbehalter falsch befiillt wurde, haben Sie folgende
Moglichkeiten:

 Sie sortieren die Abfélle in dem Behélter nach und die Tonne wird am
nachsten Entleerungstag geleert.

« Sie fiillen die Abfalle in den Restabfallbehalter um und die Tonne
wird am nachsten Entleerungstag nachgeleert. Alternativ fiillen Sie
die Abfalle in amtliche Restabfallsdcke um. Die Sacke miissen am
Entleerungstag bis 7 Uhr am StraBenrand bereitgestellt werden.

« Sie beauftragen eine kostenpflichtige Sonderleerung durch
den/die Grundstiickseigentiimer*in/Hausverwaltung per Mail an
abfallwirtschaft-stadtbetrieb@mail.aachen.de.

Uberfiillte Behélter

Behalter sind Gberfiillt, wenn die Deckel der Abfallbehélter am Tag
der Abfuhr nicht geschlossen sind, Abfall neben den Abfallbehaltern
auf dem Boden liegt und/oder die Abfallsammelbehélter durch Miill
versperrt werden.
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Wenn das Abfallaufkommen steigt, reicht das Volumen der Behalter oft
nicht aus und die Tonnen sind tberfillt. In solchen Fallen miissen von den
Grundstiickseigentiimer*innen zusatzliche Behalter bereitgestellt werden.

Handelt es sich nur um tberfiillte Behalter, da der/die Nutzer*in beispiels-
weise renoviert, umzieht oder einen Geburtstag gefeiert hat, kann der
zusétzliche Abfall tiber die amtlichen Restabfallsacke entsorgt werden.

Zu schwere Behalter
Ein zu schwerer Abfallbehélter darf zum Schutz unserer Mitarbeitenden
aus Arbeitsschutzgriinden nicht geleert werden.

Die Begrenzungen sollen auBerdem verhindern, dass im Abfallbehalter
unzuldssigerweise schwere Abfalle wie beispielweise Bauschutt entsorgt
werden, oder der Abfall zu stark verdichtet wird. Erst wenn eine Tonne
deutlich zu schwer ist, bleibt sie ungeleert stehen.

Ein Abfallbehalter ist laut § 11 Abs. 6 der Abfallwirtschaftssatzung der
Stadt Aachen zu schwer, wenn die maximale Gewichtsangabe laut Her-
steller tiberschritten wurde. Die maximalen Gewichte laut Hersteller sind
dabei wie folgt:

Sollte der 120-Liter-Behalter iiber Stufen bewegt werden (Vollservice)
dann darf dieser nur maximal 50 kg wiegen (Abfallwirtschaftssatzung
§ 13 Abs. 4 b).
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